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APRESENTACAO

A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério
das Cidades divulga anualmente o “Diagnéstico dos Servicos de Agua e
Esgotos”, com base em dados do Sistema Nacional de Informagées
sobre Saneamento — SNIS. O presente documento é a décima nona
edicéo do Diagnéstico, referente ao ano de 2013.

Os dados dos servicos de dgua e esgotos sdo fornecidas ao
SNIS por companhias estaduais, empresas e autarquias municipais,
empresas privadas e, em muitos casos, pelas préprias prefeituras, todos
denominados no SNIS como “Prestadores de Servicos”. As informacées
e indicadores do Sistema permitem identificar, com objetividade,
aspectos da gestdo dos servigos nos municipios brasileiros.

Em 2013, o SNIS apurou informagdes sobre abastecimento de
dgua em 5.035 municipios, com populacdo urbana de 165,7 milhdes
de habitantes, assegurando uma representatividade de 90,4% em
relacdo ao total de municipios e de 97,6% em relacdo & populacdo
urbana do Brasil. Para esgotamento sanitério, a quantidade de
municipios é de 3.730 e a populacdo urbana de 154,7 milhdes de
habitantes, uma representatividade de 67,0% em relacdo ao total de
municipios e de 91,1% em relacdo & populacéo urbana do Brasil.

Os municipios brasileiros, cujos dados estdo presentes no SNIS
em 2013, possuem 571,4 mil quilémetros de redes de dgua, as quais
estdo conectados 49,6 milhdes de ramais prediais. Em termos de
esgotamento sanitdrio, sdo 267,3 mil quilémetros de redes, as quais se
conectam 26,4 milhées de ramais prediais. Em 2013, verifica-se um
bom crescimento dos sistemas brasileiros na comparagéo com o ano de
2012, sendo detectados novos 1,4 milhdo de ramais na rede de dgua e
1,2 milhdo na rede de esgotos, crescimentos relevantes quando se trata
de ampliagdo de sistemas complexos nas cidades brasileiras, que
correspondem a aumentos de 3,0% e 4,6%, respectivamente.

A presente edigGo aponta um contingente de populagéo urbana
atendida por redes de dgua igual a 154,0 milhées de habitantes, o que
representa um incremento de novos 4,6 milhdes de habitantes
aftendidos, crescimento de 3,1%, na comparacdo com 2012. Quanto
ao indice de atendimento, observa-se valores bastante elevados nas
dreas urbanas das cidades brasileiras, com uma média nacional de
93,0%, destaque para as regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul, em que
os indices médios sdo de 96,3%, 96,8% e 97,4%, respectivamente.

Em relacdo ao aftendimento por redes de esgotos, o
contingente de populacdo urbana atendida alcanca 93,3 milhdes de
habitantes, um incremento de novos 3,4 milhdes de habitantes
atendidos, crescimento de 3,8%, na comparacdo com 2012. J4 o indice
médio de atendimento é de 56,3% nas dreas urbanas das cidades
brasileiras, destacando-se a regido Sudeste, com média de 82,2%.
Quanto ao tratamento dos esgotos, observa-se que o indice médio do
pafs chega a 39,0% para a estimativa dos esgotos gerados e 69,4%
para os esgotos que sdo coletados, em ambos os casos com destaque
para regiGo Centro-Oeste, com 45,9% e 91,6%, respectivamente. Cabe
ressaltar, que o volume de esgotos tratados saltou de 3,586 bilhdes de
m® em 2012 para 3,624 bilhées de m® em 2013, correspondendo a um
incremento de 1,1%.

O consumo médio de dgua no pais é de 166,3 litros por
habitante ao dia, uma pequena queda de 0,7% em relacdo a 2012. Em
2013, os consumos apresentam variacdes regionais de 125,8 |/hab.dia
no Nordeste a 194,0 |/hab.dia no Sudeste. Por sua vez, ao distribuir
4dgua para garantir tal consumo, os sistemas sofrem perdas na
distribuico, que na média nacional alcancam 37,0%, ndmero
praticamente igual ao de 2012, quando o valor foi de 36,9%.

O porte dos servicos de dgua e esgotos na economia pode ser
medido pela movimentacdo financeira de R$ 91,6 bilhées em 2013,
referente a investimentos que totalizaram R$ 10,5 bilhées, mais receitas
operacionais de R$ 42,6 bilhdes e despesas de R$ 38,5 bilhdes. Com
relacdo ao destino dos recursos de investimentos, mantém-se o patamar
mais elevado em esgotamento sanitario, com 44,7%.

O Diagnéstico 2013 apresenta também dados sobre a geragéo
de empregos, que alcanca 767,0 mil empregos diretos, indiretos e de
efeito renda em todo o pafs, sendo 211,8 mil nas atividades diretas de
prestacdo dos servigos e 555,1 mil gerados pelos investimentos.

Nesta oportunidade, a SNSA/MCidades agradece mais uma
vez a participagdo de todas as instituicdes que responderam & coleta de
dados e espera contar com esse indispensdvel apoio na préxima
atualizacéo do banco de dados, relativa ao ano de 2014,

Brasilia, dezembro de 2014.
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
Ministério das Cidades
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1. INTRODUCAO

A importéncia dos dados do SNIS como principal fonte de
informacdo sobre o setor saneamento vem sendo demonstrada, a cada
ano, pelo uso que tem sido feito por diferentes agentes envolvidos com
a prestacdo dos servicos de dgua e esgotos e suas organizagdes
corporativas, além dos érgdos de governo, agentes financeiros e
instituicdes de ensino e pesquisa.

Nesta edicdo de 2013, o Diagnéstico dos Servicos de Agua e
Esgotos apresenta um texto analitico da base de dados atualizada do
SNIS — Sistema Nacional de Informagées sobre Saneamento, sendo que
as Tabelas de Informacées e Indicadores ndo compdem o documento,
devendo ser acessadas no seguinte endereco da internet:
www.snis.gov.br. O presente documento corresponde & décima nona
edicdo de uma série atualizada anualmente, desde 1995.

O Texto apresenta andlises de alguns aspectos importantes da
prestacdo dos servigos, feitas a partir das informagdes e indicadores que
compdem a base de dados do SNIS. Tais andlises correspondem a um
esforco de avaliacdo dos servicos de dgua e esgotos no Brasil, sem a
pretensdo de esgotar a ampla possibilidade de avaliagdes que o
conjunto de dados do Sistema permite, sobretudo considerando a série
histérica de dezenove anos consecutivos.

Além desta introducéo, o Texto traz o Capitulo 2 em que séo
apresentados aspectos metodoldgicos, desde a coleta dos dados até o
célculo dos indicadores. Em seguida, o Capitulo 3 apresenta a
identificagéo da amostra de 2013 com as caracteristicas principais em
termos qualitativos e quantitativos. No Capitulo 4 sdo mostradas
algumas informacées selecionadas, que permitem identificar uma
caracterizacdo global dos sistemas de dgua e esgotos no Brasil. Na
sequéncia, no Capitulo 5, sdo vistos os resultados dos indices de
atendimento, com algumas andlises quantitativas e mapas que
permitem a visualizacdo do atendimento nos estados e municipios
brasileiros.

No Capitulo 6 constam andlises sobre o consumo médio per
capita de agua, que se complementam com as avaliacdes seguintes,
feitas no Capitulo 7, sobre perdas de dgua na distribuicdo. Em ambos
sdo mostrados parémetros de referéncia importantes para itens como
projecdes de demanda e controle operacional, dentre outros.

Outro importante aspecto da prestacdo dos servigos é visto no
Capitulo 8, referente a investimentos realizados, que correspondem no
SNIS @ montantes efetivamente executados no ano. A andlise de dados
financeiros inclui ainda o Capfitulo 9 em que séo feitas avaliacées das
despesas e receitas da prestacdo dos servicos, o Capitulo 10 com uma
andlise das tarifas e despesas médias e o Capitulo 11 com comentdrios
sobre os dados de balango contdbil dos prestadores de servico de
abrangéncia regional. Todos estes capitulos permitem uma boa viséo
da situacao financeira dos servicos de dgua e esgotos no Brasil.

Em seguida, aparecem os Capitulos 12, 13 e 14, o primeiro
apresenta uma andlise da geracdo de empregos, o segundo aborda
breve sintese dos dados de qualidade dos servicos e o Ultimo retne uma
avaliacdo da evolugdo da eficiéncia global do setor feita a partir de
uma matriz de dez indicadores de desempenho selecionados no SNIS.

As Tabelas de dados, disponibilizadas na internet, contém as
informacées fornecidas pelos prestadores de servicos e os indicadores
calculados pelo SNIS.

Para a melhor utilizagdo e compreenséo do Diagnéstico dos
Servicos de Agua e Esgotos, recomenda-se o acesso aos demais
documentos e ferramentas do SNIS, todos disponiveis no sitio da
internet (www.snis.gov.br), conforme a seguir listado:

- Aplicativo da Série Histérica de Dados;

- Diagnésticos dos Anos Anteriores;

- Planilhas em Excel com a Base de Dados;

- Glossdario de Informacées;

- Relacdo de Indicadores com as férmulas de cdlculo;
- Informe sobre o SNIS;

- Metodologia do SNIS; e

- Manual de Fornecimento das Informacées.



2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste Capitulo sdo apresentados aspectos importantes da
metodologia do SNIS esclarecendo: (i) quem fornece as informacées, (i)
a adimpléncia com o SNIS, (iii) como as informacées séo coletadas, (iv)
os dois tipos de formuldrios de coleta dos dados, (v) as bases de dados
do SNIS, (vi) o cdlculo dos indicadores, e (vi) as tabelas de divulgacao
das informacées e indicadores.

2.1. Quem fornece as informacées

As informacées sdo fornecidas por companhias estaduais,
empresas e autarquias municipais, empresas privadas e, em muitos
casos, pelas préprias prefeituras, por meio de suas secretarias ou
departamentos, todos denominadas no SNIS como prestadores de
servicos. Em muitos municipios existe mais de um prestador de servigos,
seja para o mesmo tipo de servico, seja para um tipo diferente. A
situag@o mais recorrente, neste caso, corresponde a uma companhia
estadual prestando o servico de dgua e & prefeitura prestando o de
esgotos. Mas, hd também situagdes em que duas companhias estaduais
atendem a um mesmo municipio e, até mesmo, casos em que o mesmo
municipio é atendido por dois prestadores de abrangéncia local.

O oficio solicitando o fornecimento das informacées alcanca a
todos os municipios do pais, seja por intermédio de prestadores de
servicos previamente cadastrados no Sistema ou seja por meio de
solicitacdo feita diretamente aos Prefeitos municipais, nas situagdes em
que a propria Prefeitura é responsdvel pela prestacdo dos servigos.

2.2. A adimpléncia com o SNIS

A adimpléncia com o fornecimento dos dados ao SNIS ¢é
condicdo para acessar recursos de investimentos do Ministério das
Cidades, conforme normativos dos Manuais dos Programas. A

adimpléncia é concedida ao prestador de servicos e é extensiva ao
municipio em que o prestador opera, sendo publicada anualmente na

Internet (www.snis.gov.br).

Para conceder o atestado de adimpléncia, o SNIS analisa cada
tipo de servico. Portanto, a adimpléncia ocorre para égua e para
esgotos separadamente. Desta forma, pode ocorrer, por exemplo, da
companhia estadual, responsdvel pelos servicos de dgua no municipio,

enviar os dados, mas a prefeitura, que responde pelos servicos de
esgotos, ndo enviar. Nesse caso, o municipio torna-se adimplente em
dgua, mas ndo em esgotos.

2.3. Como as informacoes séo coletadas

A coleta de dados é feita exclusivamente via “web” por meio do
sistema denominado SNISWeb. Ao acessar o Sistema, cada prestador
de servicos cadastra uma pessoa responsdvel pelas informacées, com
“login e senha préprios”, utilizados até o final do processo de coleta de

dados.

O SNISWeb possui dispositivo de andlise de consisténcia
automdtica dos dados, o que permite ao prestador de servicos receber
alertas sobre eventuais inconsisténcias durante o preenchimento dos
formuldrios. Quando tais inconsisténcias correspondem apenas a
desvios dos dados na comparacdo com alguns parémetros de
referéncia ou com as préprias informacées histéricas do prestador de
servicos, o Sistema fornece um alerta em forma de “aviso”. Esta
situacdo ndo impede a continuidade do preenchimento dos formuldrios
e a finalizacdo da coleta. Quando, no entanto, a andlise identificar
algum “erro” evidente, af sim, o Sistema acusa o problema e impede a
finalizagdo do preenchimento dos dados.

Para os prestadores de servicos regionais (companhias
estaduais) e microrregionais, as informacées sdo preenchidas nos
formuldrios de dados desagregados, municipio por municipio. O
SNISWeb totaliza as informagées de cada campo e transcreve a
totalizagdo para os formuldrios de dados agregados. Ao prestador de
servicos é dada a oportunidade de alterar os campos agregados,
diferenciando-os da soma dos valores desagregados, quando hé
alguma justificativa plausivel. Tais justificativas sdo publicadas no
rodapé das Tabelas de divulgacdo das informagdes e indicadores.

Cabe destacar que para cada formulério, correspondente a
grupos homogéneos de informacdes, o Sistema exige o preenchimento
de, no minimo, 75% dos campos (no caso das informacées cadastrais,
financeiras, operacionais de dgua, operacionais de esgotos, de
qualidade dos servicos, de plano municipal de saneamento bésico e de
tarifas), sendo que em alguns casos (especificamente as informacées
gerais e de balanco) esse nimero chega a 100%. Além disso, dentro
desses formuldrios em que se exige 75% dos campos, h4 uma colecéo
de 79 informacdes que sdo obrigatérias, ou seja, tém que ser

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS
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fornecidas para todos os municipios atendidos pelo prestador de
servicos. Dessa forma, totalizam-se 113 informacées obrigatérias no
SNIS, sendo que sem atender a estas condigdes ndo é possivel finalizar
a coleta.

2.4, Os dois tipos de formuldrios de coleta dos
dados

O SNIS utiliza dois tipos de formulérios de coleta dos dados:
Completos e Simplificados. Inicialmente o prestador de servicos tem a
opcao de responder se o municipio possui sistema publico, seja de
dgua ou de esgotos. Caso a opcdo seja sim, o SNISWeb abre para
preenchimento os formuldrios Completos, tradicionalmente adotados
pelo SNIS, contendo informacdes descritivas, gerais, financeiras,
operacionais de dgua, operacionais de esgotos, qualidade dos servigos
e dados de balanco.

Mas, se o prestador de servicos responde que o municipio ndo
possui sistema puUblico, entdo o SNISWeb abre para preenchimento os
formuldrios Simplificados, cujas informacées dizem respeito das
chamadas solucées alternativas e individuais, tais como, para
esgotamento sanitdrio, as fossas sépticas, fossas rudimentares, galerias
de &guas pluviais, lancamento de esgotos em curso d’dgua, etc. e, para
abastecimento de dgua, uso de poco ou nascente, chafariz, cisterna,
acude, caminhdo pipa, etc..

2.5. As bases de dados do SNIS

O banco de dados do SNIS, em seu componente dgua e
esgotos, compde-se de trés bases de dados estruturadas de acordo com
o nivel de agregagdo da informacéo, a saber: (i) base desagregada; (i)
base agregada; e (i) base municipal. A colecdo de informacdes e
indicadores nas trés bases é sempre a mesma.

A base desagregada se aplica aos prestadores de servicos de
abrangéncia regional e microrregional. Ela contém as informacées
preenchidas pelos prestadores de servicos em formuldrios especificos
para dados desagregados e corresponde ao valor individual de cada
campo, para cada municipio atendido.

Assim, essa base ¢é Gtil para consultas dos dados
individualizados relativos a um determinado municipio que é atendido
por um prestador regional ou microrregional.

A base agregada se aplica aos prestadores de abrangéncia
regional, microrregional e local. Ela contém as informacées coletadas
por meio dos formuldrios especificos de dados agregados e
corresponde ao valor de cada campo para o conjunto de municipios
atendidos. Assim, a quantidade de ligacdes de dgua, por exemplo, é a
soma dos valores individuais de cada municipio em que o prestador de
servigos opera. E valido enfatizar que essa agregagdo acontece para os
prestadores de servicos de abrangéncia regional e microrregional, que
atendem a dois ou mais municipios. Os mesmos formuldrios sdo
também preenchidos pelos prestadores de servicos de abrangéncia
local, embora atendam a um Unico municipio.

Ou seja, é essa base, por exemplo, que deve servir de
referencial para consultas das informacdes e indicadores referentes ao
conjunto de municipios atendidos por um determinado prestador
regional ou microrregional, e também para um prestado local.

Por fim, a base municipal se aplica para todos os tipos de
prestadores, apresentando as totalizagdes por municipios. A base retne
os dados coletados nos formuldrios desagregados dos prestadores de
servicos regionais e microrregionais, mais os dados agregados dos
prestadores locais. Nesta base, quando um municipio possui mais de
um prestador de servicos, os dados de cada prestador sdo somados.
Por exemplo, em Belém/PA hé dois prestadores que operam os servicos
de dgua e esgotos, sendo um regional (COSANPA) e outro local
(SAAEB). Neste caso, os dados dos dois prestadores sGo somados em
cada campo. Outro exemplo, em Maud/SP h& um prestador de servigos
para dgua (SAMA) e outro para esgotos (Foz de Maud S/A). Também
neste caso, na base municipal os dados dos dois prestadores s@o
somados.

Assim, diante de tudo que foi descrito, ressalta-se que
indicadores  sdo calculados pelo SNIS para as trés bases,
separadamente.

2.6. O célculo dos indicadores

O SNIS néo coleta indicadores, mas sim as informacoes
primdrias. A partir delas o préprio Sistema calcula os indicadores, com
base nas informacdes coletadas e (& tratadas, utilizando-se as
expressdes matemdticas publicadas no sitio eletrénico do SNIS na
Internet (www.snis.gov.br), no quadro Relagéo de Indicadores.



Para os indicadores que utilizam no seu cdlculo informacées
médias anuais (quantidade de ligagdes, quantidade de economias
afivas, extensdo de rede, quantidade de empregados préprios e
populacdo atendida — esta Gltima ndo aplicavel ao indice de
atendimento), adota-se no cdélculo a média aritmética dos valores em
dezembro do ano anterior e dezembro do ano de referéncia. Nos casos
em que alguma informacéo esteja disponivel apenas para um dos anos,
o indicador é calculado utilizando esse valor como sendo a média.

Os indicadores totalizados por agrupamentos — regido, estado,
total da amostra, etc. — sdo calculados como valores médios do grupo,
e ndo como média dos valores do grupo. Assim, para cada grandeza
componente do indicador, sGo somados os valores correspondentes a
cada um dos prestadores de servicos do grupo em pauta e entdo
processado o cdlculo do indicador.

Em decorréncia dessa forma de cdlculo, o processamento de
cada um dos indicadores totais considera sé os prestadores de servicos
que apresentam todas as informacdes necessdrias para o cdlculo, ou
seja, se no cdlculo de um determinado indicador um prestador de
servicos apresenta um dado néo disponivel (campo em branco), esta
entidade é desconsiderada para o cdlculo da totalizagéo do indicador
em pauta. Em um préximo indicador, se esta mesma entidade tiver
fornecido todos os dados primdrios necessdrios, ela é considerada.

Os indicadores calculados para as trés bases de dados do SNIS
adotam as mesmas expressdes matemdticas e metodologia de célculo.

2.7. As tabelas de divulgacdo das informacées e
indicadores

Assim como aconteceu em 2012, nesse ano de 2013, o SNIS
deixa de publicar, como parte do Diagnéstico, as Tabelas com
Informacées e Indicadores. As mesmas estdo disponibilizadas somente
na infernet. Assim, as Tabelas podem ser encontradas, em Excel, no sitio
do SNIS (www.snis.gov.br), sendo um conjunto para Informacées e
outro para Indicadores.

Nos prestadores de servicos regionais e microrregionais, hd
duas Tabelas para cada prestador de servicos, sendo uma contendo a
colecdo completa de Informacées e outra a colegéo, também completa,
de Indicadores, para todos os municipios em que o prestador atua,

sendo que os valores agregados sdo inseridos na Gltima linha de cada
Tabela.

Para os prestadores de servicos locais, a légica é similar. Hé
duas Tabelas para cada um dos trés tipos de prestador local, segundo a
natureza juridica, ou seja, direito publico, direito privado e empresa
privada. Também aqui, uma Tabela contem a colecdo completa de
Informacées e a outra a de Indicadores, para todos os municipios de
cada fipo de prestador.

Dessa forma, é possivel obter nas Tabelas a colecdo completa
de Informacées e Indicadores para todos os municipios cujos
prestadores de servicos sdo participantes do SNIS em 2013, e néo
apenas os fotais de cada prestador de servicos. Ao mesmo tempo,
preserva-se a base de dados agregada dos prestadores de servicos
regionais e microrregionais.

2.8. Aplicativo da série histérica de dados do SNIS

O SNIS — Série Histérica é um programa via web que permite
consultar as infprmogées e os indicadores do SNIS em seus dois
componentes: “Agua e Esgotos” e “Residuos Sélidos Urbanos”, desde
os primeiros anos de coleta até o atual. Ele permite também realizar o
cruzamento dos dados para possibilitar melhor compreensdo e
avaliacéo do setor de saneamento.

Os dados do componente Agua e Esgotos podem ser
consultados segundo as trés bases: dados agregados, dados
desagregados e dados municipais. O componente Residuos Sélidos
Urbanos contém apenas a base de dados municipais.

O SNIS — Série Histérica disponibiliza de forma amigdvel todo o
acervo de dados do Sistema, possibilitando acesso irrestrito as
informacées e indicadores constantes dos bancos de dados. A
disposicéo das consultas em abas e o menu de opcdes tornam a
navegacdo simples e intuitiva, permitindo ao usuério encontrar de forma
répida os dados procurados. Suas diversas funcionalidades permitem a
realizacdo de consultas e a exportagdo dos dados para planilhas
elefrénicas.

Além disso, possibilitam ainda a introducdo de consulta
personalizada a critério do usudrio, o agrupamento e ordenamento dos
resultados, o cruzamento de dados de dgua e esgotos com residuos
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sélidos, a exportacdo para o Excel, a busca de termos, definicées e
férmulas de cdlculo de indicadores no Glossdrio, dentre outros.

As consultas podem ser realizadas segundo diferentes critérios
de entrada, tais como Ano de Referéncia, Tipo de Servico, Abrangéncia,
Natureza Juridica, Informacéo ou Indicador, Regido Geogrdfica, Estado
ou Municipio e, ainda, segundo o nome do prestador de servicos. Em
todas as situacées de agrupamento séo fornecidas as totalizagdes para
as informagées, enquanto que no caso dos indicadores séo fornecidas
as médias ponderadas cujos cdlculos seguem os critérios do SNIS.



3. IDENTIFICACAO DA AMOSTRA'

Considerando as respostas aos dois tipos de formuldrios
(Simplificados e Completos) e descontando-se as repeticdes de
municipios atendidos por dois prestadores de servicos, tém-se os dados
do Quadro 1 com a quantidade de municipios presentes no SNIS em
2013. Como se observa, para abastecimento de dgua hd& 5.035
municipios com populacdo urbana de 165,7 milhées de habitantes,
assegurando uma representatividade de 90,4% em relacdo ao total de
municipios e de 97,6% em relagdo & populacdo urbana do Brasil?. Para
esgotamento sanitdrio, a quantidade de municipios é de 3.730 e a
populacdo urbana de 154,7 milhdes de habitantes, resultando em uma
representatividade de 67,0% em relagGo ao total de municipios e de
91,1% em relacdo a populacdo urbana do Brasil.

QuADRO 1
Distribuicdo dos municipios presentes no SNIS em 2013, por tipo de
formuldrio respondido, segundo quantidade e populagéo dos municipios

e de Quantidade de municipios Populc:;;ﬁsi;;ki)g:o dos
formulario Agua Esgotos Agua Esgotos
Completo 5.030 2.221 165.664.407 | 139.907.746
Simplificado 5 1.509 32.903 | 14.800.997
Brasil 5.035 3.730 165.697.310 | 154.708.743
Notas:

a) Hé casos, nos formuldrios completos, de dois prestadores de abrangéncia regional
atendendo aos mesmos municipios com um servico, sendo que isso ocorre em 24
municipios com dgua e em 9 com esgotos. Nestes casos, estdo excluidas as repeticdes
no Quadro 1.

b) H& também nos formuldrios completos, casos de um prestador regional e outro local
atendendo aos mesmos municipios com um servico, sendo que isso ocorre em 30
municipios com égua e em 11 com esgotos. Nestes casos, também estdo excluidas as
repeticdes no Quadro 1.

! Embora o texto utilize a terminologia “amostra” trata-se do universo de
municipios e prestadores de servigos presentes no SNIS em 2013.

2 Para os 5.570 municipios existentes no Brasil em 2013, a populacéo total
estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE foi de 201.062.789
habitantes. A populagéo urbana foi estimada pelo SNIS, em cada municipio brasileiro,
adotando-se a populagéo total do IBGE multiplicada pela taxa de urbanizagéo verificada
no Censo 2010. Segundo este critério, a populagéo urbana do Brasil em 2013 resultou
em 169.780.605 habitantes.

c) H& ainda, um Unico caso de dois prestadores de abrangéncia local atendendo ao
mesmo municipio com dgua. Neste caso, novamente estd excluida a repeticdo no

Quadro 1.

No Quadro 1, os municipios repetidos que possuem dois
prestadores de servigo regionais atendendo com abastecimento de dgua
(conforme Nota “a”), sd@o iguais a 24 municipios, com populagdo
urbana residente de 414.994 habitantes, e com esgotamento sanitdrio
sGo 9 municipios, com populacdo urbana residente de 153.986
habitantes. J& os municipios repetidos que possuem um prestador de
servigo regional e outro local atendendo com abastecimento de dgua
(conforme Nota “b”), sd@o iguais a 30 municipios, com populagdo
urbana residente de 2.656.000 habitantes, e com esgotamento
sanitério sdo 11 municipios, com populacdo urbana residente de
8.177.792 habitantes. A elevada repeticdo em termos de populagéo,
para os municipios atendidos com esgotos, deve-se ao municipio do Rio
de Janeiro, com populacdo urbana igual a 6.429.923 habitantes, que
aparece com dois prestadores de servigos, a CEDAE/RJ (companhia
estadual do subgrupo dos prestadores de abrangéncia regional) e a
FABZO/RJ (empresa privada do subgrupo de prestadores de servicos de
abrangéncia local), assim como j& havia ocorrido em 2012. Ainda,
nesse ano ocorreu pela primeira vez um municipio, no caso
Jaguaruna/SC, com dois prestadores de servico locais atendendo com
abastecimento de &gua (conforme Nota “c”), com populagéo urbana
residente de 14.064 habitantes.

Descontando-se as repeticées citadas no pardgrafo anterior,
nos prestadores de servicos que responderam os formuldrios Completos
tem-se a totalizacdo de dados referentes a 5.030 municipios atendidos
com abastecimento de dgua e a 2.221 municipios atendidos com
esgotamento sanitério (90,3% e 39,9% da quantidade total de
municipios do pafs, respectivamente). Esses prestadores atuam em
municipios com populagdo urbana de 165,7 e 139,92 milhdes de
habitantes, respectivamente (correspondendo a 97,6% e 82,4% de toda
a populacédo urbana do pais, respectivamente).

Formuldrios Completos (municipio tem sistema publico)

Em uma andlise que considera a quantidade de prestadores de
servigos que responderam aos formuldrios completos, conforme Quadro
2, observa-se um total de 1.385 prestadores, sendo 28 de abrangéncia
regional (atendem a considerdvel nimero de municipios no mesmo
estado, limitrofes ou ndo, uns dos outros); 6 de abrangéncia

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS



Ve

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS - 2013

oo

microrregional (atendem a dois ou mais municipios limitrofes uns dos
outros no mesmo estado); e 1.351 prestadores de abrangéncia local
(atendem a um Unico municipio).

Destaca-se que a partir de 2013 a Agéncia Tocantinense de
Saneamento — ATS, uma autarquia de abrangéncia regional, passou a
operar os servicos de abastecimento de dgua em 77 municipios do
Estado de Tocantins, que até o ano de 2012 pertenciam ao grupo de
municipios atendidos pela SANEATINS/TO. Dessa forma, o ndmero de
prestadores de servicos de abrangéncia regional, que era 27 desde a
inclusdo da COPANOR/MG em 2009, passou pela primeira vez a 28.

QUADRO 2
Distribuicao dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2013, que
responderam aos formularios Completos, segundo abrangéncia e algumas
caracteristicas do atendimento

Prestador de servicos? Quantidade d.e municipios Populagdo. u,rlgona dos
atendidos municipios
Abranaéncia Quanti- Agua Esgotos Agua Esgotos
gendt dade (GEOO5a) (GEOO5b) (GE0Q6a) (GEOO6b)

Regional 28 4.012 1.268 124.876.824 98.812.904
Microrregional 6 18 13 675.616 615.083
Local 1.351 1.030 951 42.767.967 | 48.657.551
Brasil 1.385 5.060 2.232 168.320.407 | 148.085.538

Notas:

a) Nos casos em que hd dois prestadores de abrangéncia regional ou local atendendo
aos mesmos municipios com um servigo, foram excluidas as repeticées no Quadro 2,
assim como foi feito no Quadro 1.

b) Por sua vez, nos casos de um prestador de servicos regional e um outro local
atendendo aos mesmos municipios com um servico, ndo estd@o excluidas as repeticdes no
Quadro 2, diferentemente do Quadro 1. Isso se deve ao fato das abrangéncias dos
prestadores de servicos serem diferentes, ndo sendo possivel definir onde seria feito o
desconto.

No Quadro 2, em que hd os descontos apenas das repeticoes
dos prestadores de abrangéncia regional (a Nota “b” explica o motivo
de ndo haver descontos nos casos de um prestador regional e outro
local atendendo aos mesmos municipios com um servico), os
prestadores de servicos que responderam aos formuldrios completos

3 No SNIS, prestador de servico corresponde & instituicdo responsével pela
administracdo e operagéo dos sistemas e servicos, podendo ser companhia estadual,
empresa microrregional ou local, autarquia, ou prefeitura diretamente, por meio de um
departamento ou secretaria municipal.

totalizam dados referentes a 5.060 municipios atendidos com
abastecimento de dgua e a 2.232 municipios atendidos com
esgotamento sanitdrio. Esses prestadores atuam em municipios com
populacdo urbana de 168,3 e 148,1 milhdes de habitantes,
respectivamente.

Os prestadores de servicos de abrangéncia regional (as
chamadas companhias estaduais de saneamento) sdo responsdveis pelo
atendimento de 79,3% dos municipios que responderam ao SNIS em
2013 para abaostecimento de dgua e 56,8% para esgotamento
sanitdrio. Em termos de populac@o urbana, esses percentuais sGo de
74,2% para abastecimento de dgua e 66,7% para esgotamento
sanitério.

Na comparacdo com o total de municipios do pais, os
prestadores de servicos de abrangéncia regional atendem a 72,0% dos
municipios brasileiros com abastecimento de dgua e a 22,8% com
esgotamento sanitdrio, nimeros esses que correspondem a um
percentual da populacdo urbana residente de 73,6% e 58,2%,
respectivamente.

Além da abrangéncia mencionada, destaca-se que os
prestadores de servicos classificam-se no SNIS também segundo
diferentes formas de organizacdo juridica, conforme quantidades
mostradas no Quadro 3 para aqueles que responderam aos formuldrios
completos.

QUADRO 3
Distribuicao dos prestadores de servigos participantes do SNIS em 2013, que
responderam aos formularios Completos, segundo abrangéncia e natureza

juridica
Natureza Juridica
HoengEngt Admi[\is- Autar- Socieda@e Empresa | Empresa | Organiza-
trac@o . Economia Pobli Privad 56 Social
Direta quia Mista Ublica rivada | ¢@o Socia
Regional 0 2 24 1 1 0
Microrregional 0 3 0 0 3 0
Local 863 410 8 4 63 3
Brasil 863 415 32 5 67 8

Os prestadores de servicos de abrangéncia regional séo em
sua grande maioria sociedades de economia mista, num total de 24




(85,7%). Além dessas, existem ainda duas autarquias (DEPASA/ACY e
ATS/TO%), uma empresa privada (SANEATINS/TO®) e uma empresa
pUblica (COPANOR/MG’). Entre os prestadores de servicos de
abrangéncia microrregional tém-se trés autarquias e 1rés empresas
privadas. Por fim, entre os prestadores de servigos locais, 63,9% séo de
administracdo publica direta, 30,3% de autarquias, 4,7% de empresas
privadas e 1,1% para as demais naturezas juridicas.

Formuldrios Simplificados (municipio ndo tem sistema publico)

O Quadro 4 mostra a distribuicdo dos municipios participantes
da amostra do SNIS, por regido do pafs, que ndo possuem sistema
publico de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio e que,
por conta disso, responderam apenas ao formuldrio Simplificado no

ano de 2013.

QUADRO 4
Distribuicdo dos municipios presentes no SNIS em 2013, que responderam aos
formuldrios Simplificados, segundo regido geogrdfica e Brasil

Regido QLjonTidade de municipios Popullagdo urbana dos municipios
Agua Esgotos Agua Esgotos
Norte 2 144 9.413 2.951.475
Nordeste 1 518 3.016 5.347.648
Sudeste 0 80 0 627.316
Sul 1 589 16.329 4.291.453
Centro-Oeste 1 178 4.145 1.583.105
Brasil 5 1.509 32.903 14.800.997

4 Até a edicdo do Diagndstico 2009, o érgdo do governo do estado do Acre
responsével pelos servicos de dgua e esgotos era o DEAS — Departamento Estadual de
Agua e Saneamento, substituido em 2010 pelo novo érgdo DEPASA — Departamento
Estadual de Pavimentagéo e Saneamento.

5 A partir de 2013, a Agéncia Tocantinense de Saneamento — ATS, uma
autarquia de abrangéncia regional, passou a operar os servicos de abastecimento de
4gua em alguns municipios do Estado de Tocantins.

¢ Companhia criada em 1989 oriunda do desmembramento da
SANEAGO/GO de Goids, ocorrida pela criagéo do Estado do Tocantins.

” A partir de 2009 foi incluida no SNIS a COPASA Servicos de Saneamento
Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A — COPANOR, uma empresa publica
de abrangéncia regional, subsididria criada pela COPASA/MG para atender o norte e
nordeste do estado de Minas Gerais.

Como se observa, 1.509 municipios (27,1% do total do paifs)
responderam que nd&o possuem sistema puUblico de esgotamento
sanitario e 5 municipios (0,09% do total do pais) que ndo possuem
sistema publico de dgua, em ambos os casos tendo preenchido os
formuldrios Simplificados. Tais municipios totalizam uma populacdo
urbana de 14,8 milhdes de habitantes nos servigos de esgotos (8,7% de
toda a populagéo urbana do pafs) e de 32,9 mil habitantes nos servigos
de dgua (0,02% de toda a populacdo urbana do pais).

3.1. Visudlizacao espacial da amostra

Os Grdficos e Mapas a seguir apresentam a visualizacdo da
amostra dos municipios cujos dados de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio estdo presentes no SNIS, no ano de referéncia
2013. E possivel observar a diferenciacdo dos municipios que
responderam aos formuldrios Completos (o grande maioria) daqueles
que responderam apenas aos formuldrios Simplificados.

O Grdfico 1 demonstra a elevada representatividade da
amostra em termos de populacdo urbana residente nos municipios cujos
dados de abastecimento de dgua estdo presentes no SNIS em 2013.

GRAFICO 1
Representacéo gréfica do amostra de municipios cujos dados de abastecimento
de dgua estdo presentes no SNIS em 2013, por tipo de formuldrio, segundo
percentual da populacéo urbana do pais

2,41%

0,02%

97,58%

O Formulario Completo

B Formulério Simplificado

0O Sem informagao
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Como se pode ver no Gréfico 1, com relacéo a abastecimento
de dgua, 97,6% da populacdo urbana reside em municipios cujos
dados foram fornecidos em formuldrio completo do SNIS, portanto
possuem sistema publico, enquanto que apenas 0,02% reside em
municipios que responderam ao formuldrio simplificado, ou seja, que
ndo possuem sistema publico. Além disso, ressalta-se que outros 2,4%
residem em municipios que néo responderam ao SNIS em 2013.

Em termos da quantidade de municipios participantes da
amostra de abastecimento de dgua, a representatividade também é
considerada muito elevada. Dos 5.035 municipios participantes da
amostra do SNIS (excluidas as repeticdes mencionadas no Quadro 1),
apenas 5 (0,09%) informaram ndo possuir sistema puoblico de
abastecimento de dgua.

Em relac@o ao esgotamento sanitdrio, o Gréfico 2 demonstra a
boa representatividade da amostra em termos de populacdo urbana
residente nos municipios cujos dados estdo presentes no SNIS em 2013.

GRAFICO 2
Representacdo gréfica da amostra de municipios cujos dados de esgotamento
sanitdrio estdo presentes no SNIS em 2013, por tipo de formuldrio, segundo
percentual da populacéo urbana do pais

8,7% 8,9%

82,4%

O Formulario Completo

B Formuléario Simplificado

0O Sem informacgéo

Como se pode ver no Grdfico 2, com relacéo ao esgotamento
sanitério, 82,4% da populacdo urbana reside em municipios que
responderam ao formuldrio completo do SNIS, portanto possuem

sistema publico, enquanto que 8,7% reside em municipios que
responderam ao formuldrio simplificado, ou seja, ndo possuem sistema
publico. Ressalta-se ainda que outros 8,9% residem em municipios que
ndo responderam ao SNIS no ano de 2013.

Em termos da quantidade de municipios participantes da
amostra de esgotamento sanitdrio, a representatividade ainda é
considerada elevada, apesar de um pouco mais timida do que se
observa no abastecimento de dgua.

A Figura 1 mostra a representacéo espacial da amostra de
municipios cujos dados de abastecimento de dgua estdo presentes no
SNIS em 2013, por tipo de formuldrio (completo ou simplificado). Esse
mapa dd uma clara dimensdo do tamanho da amostra de dados de
abastecimento de dgua do SNIS.

Por sua vez, a Figura 2 mostra a representacéo espacial da
amostra de municipios cujos dados de esgotamento sanitdrio estdo
presentes no SNIS no ano de 2013, também por tipo de formuldrio.
Pode-se ver que a amostra de dados de esgotamento sanitério ainda
tem muito a evoluir quando comparada com a de abastecimento de
4dgua. Além disso, ficam visiveis as regides que possuem maiores
problemas no atendimento (ndo tém sistemas publicos) e na declaracao
das informacées disponiveis (ndo responderam ao SNIS).



FIGURA 1
Representacdo espacial da amostra de municipios cujos dados de abastecimento de dgua estdo presentes no
SNIS em 2013, por tipo de formuldrio, segundo municipio

Municipios com dados no SNIS - Agua
l:l Sem Informacao

- Nao tem sistema puiblico
(Formulario Simplificado)
05 municipios

- Tem sistema publico
(Formulario Completo)

5.030 municipios

0137,575 550 825 1.100
™ o™ s ™ s 11

Projecaio POLICONICA
Meridiano Central: -54° W. Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagées Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2013.
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FIGURA 2
Representacdo espacial da amostra de municipios cujos dados de esgotamento sanitério estdo presentes no SNIS em
2013, por tipo de formuldrio, segundo municipio

Municipios com dados no SNIS - Esgoto
Sem Informagdo

- N&o tem sistema publico
(Formulario Simplificado)

1.508 municipios

[:l Tem sistema publico
(Formulario Completo)

2.221 municipios

0137,575 550 825 1.100
e |,

Projecdo POLICONICA
Meridiano Central: -54° W. Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagées Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2013.



4. CARACTERIZACAO GLOBAL DOS SISTEMAS

Algumas informacées selecionadas, que permitem identificar
uma caracterizacdo global dos sistemas de dgua e esgotos no Brasil,

indicam os seguintes resultados totais do SNIS em 2013, mostrados no
Quadro 5.

QUADRO 5
Caracterizacéo global dos sistemas de dgua e esgotos dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2013, segundo informacéo selecionada

Informacéo Unidade Valor
zgsilc(:ig%éﬁf)ol atendida com abastecimento de hab. 159 964 320
Quantidade de ligagdes de dgua (AG021) unid. 49.635.400
Quant. de economias residenciais ativas (AG013) unid. 51.857.023
Extensdo da rede de dgua (AGO05) km 571.433
Volume de dgua produzido (AG006) mil m® 16.117.584
Volume de dgua consumido (AGO10) mil m® 10.144.946
Egrz?;(:igoa(cizsggf]o)l atendida com esgotamento hab. 94.335.251
Quantidade de ligagoes de esgotos (ES009) unid. 26.398.494
Quant. de economias residenciais ativas (ESO08) unid. 29.629.490
Extensdo da rede de esgotos (ES004) km 267.329
Volume de esgoto coletado (ESO05) mil m® 5.222.459
Volume de esgoto tratado (ESO06) mil m® 3.579.335

Em relacdo a 2012, no que se refere ao abastecimento de
agua, héd um acréscimo de 1,4 milhdo de ligacdes (3,0%), de 1,4
milhdo de economias residenciais atfivas (2,8%) e de 28,7 mil
quilémetros de redes (5,3%). Quanto aos volumes, verifica-se aumento
de 255,4 milhdes de metros cibicos na producdo de dgua (1,6%) e
264,9 milhdes de metros cibicos no volume de dgua consumido
(2,7%). Em termos de populacdo total atendida, constata-se o aumento
de 4,4 milhdes de habitantes, correspondendo a acréscimo de 2,9% na
populacdo atendida.

J& em relacdo aos sistemas de esgotamento sanitdrio, na
comparacéo com o ano de 2012, o acréscimo é de 1,2 milhdo de
ligacées (4,6%), de 691,4 mil de economias residenciais ativas (2,4%) e
de 19,3 mil quilémetros de redes (7,8%). No que se refere a volumes de

esgoto coletado e tratado, tem-se o acréscimo de 73,1 milhdes (1,4%) e
36,1 milhdes de metros ctbicos (1,0%), respectivamente. Em termos de
populacdo total atendida, constata-se o aumento de 3,6 milhdes de
habitantes, correspondendo a acréscimo de 4,0% na populacéo
atendida.

A relacdo entre as quantidades de economias ativas de dgua e
de ligacées ativas de dgua permite calcular a densidade de economias
de dgua por ligacd@o (INgg,), que é de 1,28 economia/ligacéo em 2013
(valor préximo ao de 2012 que foi 1,27).

Além disso, essas informacées globais dos sistemas permitem
ainda calcular a extensdo da rede de dgua por ligacao (indicador IN,)
e a extensdo da rede de esgoto por ligacéo (indicador INg,,), que sdo
iguaisa 11,4 e 10,1 m/ligacéo no ano de 2013, respectivamente.

Com relacdo ao abastecimento de dgua, um importante ponto
se relaciona aos sistemas de medicdo, que se constituem em um
instrumento indispensdvel & operacdo eficaz dos sistemas publicos. O
conhecimento adequado das inGmeras varidveis envolvidas permite
explorar as melhores formas de operacdo dos sistemas de
abastecimento em todas suas etapas: captacdo, aducdo de dgua bruta,
tratamento, aducd@o de dgua tratada, reservacao e distribuicdo.

De forma geral, os sistemas de medicGdo englobam a
macromedicdo — conjunto de medicdes realizadas no sistema puiblico
de abastecimento de dgua, desde a captacdo de dgua bruta até as
extremidades de jusante da rede de distribuicdo — e a micromedicdo —
medicGo do consumo realizada no ponto de abastecimento de um
determinado usudrio, independente de sua categoria ou faixa de
consumo (compreende a medigdo permanente do volume de dgua
consumido e que é registrado periodicamente por meio da indicacdo
propiciada pelos hidrémetros).

No SNIS, o indice de macromedicéo (indicador INg;;) retrata a
proporcdo do volume de dgua disponibilizado para distribuicdo que foi
medido. O Quadro 6 apresenta o indice de macromedicdo, em valores
médios, segundo tipo de prestador de servicos, regiGo geogrdfica e
média do pafs para os participantes do SNIS em 2013. O valor para
todo o conjunto de prestadores de servicos da amostra é de 75,6%,
valor um pouco superior & média de 2012 que foi de 75,4%.
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QUADRO 6
indice de macromedicéo (indicador IN,,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2013, segundo tipo de prestador de servicos, regido
geogréfica e Brasil

. GRAFICO 3
Indice de macromedicdo (indicador IN,,;) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2013, segundo tipo de prestador de servicos e média

Tipo de prestador de servigos
Regido Regional r'\eA;?;zra—l E%i?;;lo I:l)_fol':;L Erl'r-;;)izlsa fotal
Pdblico Privado privada
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Norte 25,1 - 16,3 - 100 42,7
Nordeste 63,5 - 27,1 63,1 - 59,8
Sudeste 95,6 87,8 70,0 89,9 87,5 88,5
Sul 61,5 98,8 68,1 99,7 83,1 64,9
Centro-Oeste 82,7 0,0 43,7 - 70,6 74,5
Brasil 78,8 85,4 61,2 89,4 86,5 75,6
Notas:

a) A regi@o Norte ndo tem prestadores de servigos de abrangéncia Microrregional e Local
— Direito privado, a regiGo Nordeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Microrregional e Local — Empresa privada e a regido Centro-Oeste néo tem prestadores
de servigos de abrangéncia Local — Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional, sendo trés no
Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um no Centro-Oeste (3
municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra pequena.

Vistos em representacdo grdfica, o indice de macromedicéo
(INg71) segundo os tipos de prestadores de servicos (Regional,
Microrregional, Local — Direito Publico, Local — Direito Privado e Local —
Empresa Privada) e as regides geogrdficas do Brasil (Norte, Nordeste,
Sudeste, Sul e Cetro-Oeste) sdo mostrados nos Graficos 3 e 4. A linha

destacada em vermelho representa o valor médio nacional em 2013
que é de 75,6%.
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. GRAFICO 4
Indice de macromedicdo (indicador IN,,;) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2013, segundo regido geogréfica e média do Brasil
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A andlise dos resultados, segundo tipo de prestador de servicos,
permite observar que em 2013 os prestadores de servicos locais de
direito privado apresentam, em média, os maiores indices de
macromedicdo, com 89,4% (valor 13,8% superior & média nacional).
Por outro lado, somente os prestadores de servigos locais de direito
publico, com apenas 61,2% de macromedicGo, apresentam média
inferior ao valor nacional.

Por sua vez, ao se fazer uma andlise dos resultados, segundo
regido geogrdfica, é possivel ver que em 2013 a regido Sudeste tem um
valor médio de macromedicdo bem superior as demais regides, com
88,5% (valor 12,9% superior & média nacional). Por outro lado, todas
as demais regides apresentam médias inferiores ao valor nacional,
destaque para a regido Norte, com apenas 42,7%.

Em outra andlise, considerando a situacdo da micromedicéo,
tem-se o Quadro 7 com o indice de hidrometracdo (indicador INgyo),
em valores médios, segundo tipo de prestador de servicos, regido
geogrdfica e média do pafs para os participantes do SNIS em 2013. O
valor para todo o conjunto de prestadores de servicos da amostra é de
91,1%, valor bem préximo da média de 2012, que foi de 90,3%.

No SNIS, o célculo do indice de hidrometracdo corresponde ao
quociente da divisdo entre a quantidode de ligocdes ativas de dgua
micromedidas (AG004%) e a quantidade de ligacdes ativas de dgua
(AG0028). Ligacbes ativas sdo aquelas que encontravam em pleno
funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia da coleta de dados,
enquanto que ligacdes micromedidas sdo aquelas providas de
hidrémetro.

8 No caso dessa informacdo, o cdlculo do indicador considera a média
aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2

QUADRO 7
indice de hidrometracdo (indicador INyy,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2013, segundo tipo de prestador de servicos, regido
geogréfica e Brasil

Tipo de prestador de servigos
Regido Regional r'\e/‘g;?g?wzl IZI)-?rZ;L S.ic:';ic:!) Enl-w.(:)i:La fotel
Publico Privado privada
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Norte 64,6 - 33,5 - 82,3 62,3
Nordeste 88,1 - 64,5 46,4 - 85,3
Sudeste 92,9 96,5 94,0 98,5 98,0 93,6
Sul 99,7 100,0 94,3 99,5 100,0 98,4
Centro-Oeste 95,8 100,0 78,9 - 95,6 93,6
Brasil 91,8 97,0 87,7 93,8 94,0 91,1
Notas:

a) A regi@o Norte ndo tem prestadores de servigos de abrangéncia Microrregional e Local
— Direito privado, a regiGo Nordeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Microrregional e Local — Empresa privada e a regido Centro-Oeste néo tem prestadores
de servigos de abrangéncia Local — Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional, sendo trés no
Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um no Centro-Oeste (3
municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra pequena.

As representacdes gréficas do indice de hidrometrago (INggo)
segundo os tipos de prestadores de servicos, as regides geogrdficas e a
média do Brasil sGo mostrados nos Gréficos 5 e 6. A linha vermelha
representa o valor médio nacional desse indicador em 2013 que é de

921,1%.

15

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS



/7

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS - 2013

(08

; GRAFICO 5
Indice de hidrometracéo (indicador INyy,) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2013, segundo tipo de prestador de servicos e média
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A andlise dos resultados, segundo tipo de prestador de servicos,
permite observar que em 2013 os prestadores de servicos
microrregionais apresentam, em média, os maiores indices de
hidrometragéo, com 97,0% (valor 5,9% superior & média nacional). Por
outro lado, apenas os prestadores de servicos locais de direito publico
tém média inferior ao valor nacional.

) GRAFICO 6
Indice de hidrometracéo (indicador INyy,) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2013, segundo regido geogréfica e média do Brasil
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Ao se fazer uma andlise dos resultados segundo regido
geogrdfica, torna-se possivel ver que no ano de 2013 a regido Sul
apresenta o maior valor médio de hidrometragéo, com 98,4% (valor
7,3% superior & média nacional). Por outro lado, apenas as regides
Nordeste (85,3%) e Norte (62,3%), essa Cltima com um valor bem
inferior &s demais regides, 1m médias inferiores ao valor nacional.



5. INDICES DE ATENDIMENTO

O SNIS calcula os indices de atendimento com os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitério adotando a populacao
atendida, informada pelos prestadores de servicos, e a populacdo
residente, estimada pelo IBGE (populagdo total) e estimada pelo SNIS
(populacdo urbana). Cabe salientar que, no SNIS, o atendimento com
os servicos refere-se ao acesso por meio de rede de distribuicdo de
dgua ou rede coletora de esgotos. Portanto, ndo sdo incluidos os
acessos que se utilizam de solucées individuais e, no caso dos esgotos,
nem aqueles que se conectam & rede de drenagem.

Cabe ressaltar, como feito em Diagndsticos anteriores, que a
populacdo atendida, calculada pelos prestadores de servicos, pode
conter inconsisténcias que elevam o indice de atendimento. Talvez, por
este motivo, existam muitos municipios com indice de atendimento igual

a 100%.

Uma das causas principais desta situacdo pode estar no uso da
taxa de ocupacao domiciliar do Gltimo Censo do IBGE, que considera
os “domicilios” como base de cdlculo, e que no SNIS é aplicada pelos
prestadores de servicos & quantidade de economias residenciais ativas.
Um segundo ponto é a existéncia de domicilios ndo ocupados, mas que
sdo conectados & rede e cadastrados regularmente pelo prestador de
servicos como economia ativa, ndo sendo descontados no célculo da
populacdo atendida. Para a populagéo urbana atendida pode ocorrer
ainda que dreas consideradas como rurais pelo IBGE sejam tidas como
urbanas pelos prestadores de servicos.

5.1. lindices médios segundo regiéo geogrdfica e
Brasil

O Quadro 8 apresenta os valores médios dos indices de
atendimento com dgua e esgotos e dos indices de tratamento dos
esgotos para todo o conjunto de municipios cujos prestadores de
servicos sdo participantes do SNIS em 2013, distribuidos segundo as
regides geograficas e a média do Brasil.

Cabe ressaltar que os indices de atendimento com rede do
Quadro 8 sd@o calculados para o conjunto de municipios cujos
prestadores de servicos responderam ao SNIS em 2013. Segundo este
critério, os municipios que sdo atendidos por mais de um prestador de

servicos t8m somada a populacdo atendida, informada por cada
prestador, enquanto que a populacéo residente é utilizada uma Unica
vez para cada municipio, de forma a ndo haver duplicacéo desta
populacédo.

QUuADRO 8
Niveis de atendimento com dgua e esgotos dos municipios cujos prestadores de
servicos s@o participantes do SNIS em 2013, segundo regido geogrdfica e Brasil

[ndice de atendimento com rede (%) Irelies ez trotamoento sas
esgotos (%)
« Esgotos Esgotos
Regido Agua Coleta de esgotos ge?odos colgtados
Total Urbano Total Urbano Total Total
(INoss) (INo2s) (INoss) (INo24) (INoss) (INo1s)
Norte 52,4 62,4 6,5 8,2 14,7 85,3
Nordeste 72,1 89,8 22,1 29,3 28,8 78,1
Sudeste 91,7 96,8 77,3 82,2 43,9 64,3
Sul 87,4 97,4 38,0 44,2 35,1 78,9
Centro-Oeste 88,2 96,3 42,2 48,6 45,9 91,6
Brasil 82,5 93,0 48,6 56,3 39,0 69,4

Nota: para o cdlculo do indice de tratamento dos esgotos gerados (INg44) estima-se o volume de
esgoto gerado como sendo igual ao volume de dgua consumido.

Na média do pais, para os indices de atendimento total e
urbano com rede de abastecimento de dgua em 2013 tem-se uma
ligeira queda de 0,2 ponto percentual, quando comparado ao ano de
2012, quando esses indices foram de 82,7 e 93,2%, respectivamente.

Cabem destacar ao menos duas situagdes que contribuiram
para a queda dos indices de atendimento médios nacionais. A queda
na populagéo atendida de alguns prestadores de servicos, como por
exemplo, o indice de atendimento total com rede de dgua da regido
Norte, que apresenta queda de 2,8 pontos percentuais na comparac@o
com 2012, impactada em parte pela mudanca dos critérios de cdlculo
da populagéo total atendida da Manaus Ambiental, empresa que opera
esse servico na capital do estado do Amazonas, com reducdo de
175.184 pessoas atendidas. A mesma situagdo ocorreu com a
DEPASA/AC, que, por conta disso, apresentou queda de atendimento
de 133.630 habitantes. Somente essas duas situacées foram
responsdveis por reduzir o indice de atendimento da regido Norte em
cerca de 2 pontos percentuais.
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Essa situacdo se repete em diversos outros prestadores de
servico de todas as regides do pais, de maneira que é considerada
parte da justificativa para essa queda. Considerando todos os
municipios que tiveram diminuicdo na populacdo atendida com dgua, a
queda na populacdo chega a 733.132 e 349.839 habitantes no total e
em dreas urbanas, respectivamente. Ressalta-se ainda a situacdo de
220 municipios que informam atender exatamente a mesma populacdo

em 2013 e 2012.

A segunda situacdo que explica a queda nos indices de
atendimento, decorre de que, a partir de 2013, o IBGE adotou uma
nova metodologia para a projecdo populacional, diferente daquela
utilizada para o célculo da populagéo apresentada nos Diagnésticos de
2008, 2009, 2011 e 2012 baseadas na Projecdo da Populagéo —
Revisdo 2008°. Esta nova metodologia incrementou o crescimento
populacional do Brasil em 3,7% entre 2012 e 2013; ao passo que, com
base na metodologia anterior, o crescimento médio entre 2008-2009,

2011-2012 e 2012-2013 foi abaixo de 1% ao ano.

Para exemplificar o peso dessa mudanca, caso fosse utilizado o
célculo da populacdo de 2013 de acordo com a metodologia anterior,
com a mesma taxa de crescimento, o indice de atendimento total com
rede de dgua em 2013 passaria de 82,5% para 84,4%. Com relacéo
ao indice de atendimento urbano com rede de dgua, os valores iriam
de 93,0% para 95,2%. Ou seja, ao invés de quedas de 0,2 ponto
percentual nesses indices, na verdade haveria aumentos de 1,7 e 2,0
pontos percentuais, respectivamente.

? O IBGE possui quatro formas de apresentacdo da populacdo: 1) Censo
Demogrdfico; 2) Contagem da Populacdo; 3) Projecdo da Populacéo; e, 4) Estimativas de
Populagdo. 1) O Censo Demogréfico coleta as informagdes por meio de questiondrios e é
realizado a cada dez anos, sendo o Ultimo aplicado em 2010. 2) A Contagem da
Populagéo é realizada entre um censo demogrdfico e outro. O célculo da populagdo
baseia-se em questiondrios aplicados em parte dos municipios brasileiros, sendo feita uma
estimativa para os demais estados e municipios. 3) A Projecéo da Populagéo ajusta a
populacéo para um determinado periodo com base no Gltimo Censo Demogrdfico e/ou
Contagem da Populagéo e com diferentes datas de referéncia. a) Em 2008, o IBGE
divulgou a Projecdo da Populagéo, ajustando-a de acordo com o Censo Demogrdfico
2000 e a Contagem da Populagdo de 2007. O SNIS usou essas informagées para os
dados populacionais totais dos anos de 2008, 2009, 2011 e 2012. b) Em 2013, foi
realizada uma nova revisdo da Projecdo baseando-se no Censo Demogréfico 2010 e
utilizando uma metodologia diferente da Reviséo 2008 da Projecdo. Esses dados foram
utilizados para os dados populacionais totais do SNIS referente a 2013. 4) A Estimativa de
Populagdo somente se difere da Projecdo por apresentar os dados por municipio,
baseada na Projecéo da Populagdo com data de referéncia de 1° de julho de cada ano.

Corrobora com esta constatacdo o fato de que um contingente
elevado de municipios teve aumento absoluto na populacéo atendida
com rede de abastecimento de dgua. Na totalizacdo do pafs, verifica-se
em 2013 um contingente de populacdo total atendida com dgua igual
a 159.964.320 habitantes e de populacdo urbana igual @
154.035.084 habitantes. Esses valores fazem com que as populacoes
atendidas de 2013 sejom superiores as de 2012 em 4,4 milhées de
habitantes, referentes & populacdo total, e em 4,6 milhdes de
habitantes, referentes & populagdo urbana, correspondendo @
acréscimos de 2,9% e 3,1%, respectivamente.

Portanto, a alteragdo da metodologia da projecdo
populacional realizada pelo IBGE causou impacto evidente, para
menos, nos indices de atendimento total e urbano da rede de
abastecimento de dgua. Possivelmente, a partir da coleta de dados de
2014, esses indicadores tornardo a subir.

Em relocdo ao atendimento com rede coletora de esgotos,
registra-se em 2013, um crescimento de 0,3 ponto percentual, quando
comparado ao ano de 2012, e na drea urbana um crescimento de 0,2
ponto percentual.

O findice de atendimento total com rede coletora de esgotos
aponta elevacées nas regides Sudeste e Sul iguais a 1,9 e 1,4 ponto
percentual, respectivamente. Por sua vez, as regides Norte, Centro-
Oeste e Nordeste apresentam reducdes nos indices de 2,7, 0,5 e 0,1
pontos percentuais, respectivamente. Na drea urbana, os indices médios
tém comportamento similar, com altas de 1,9 e 1,5 ponto percentual
nas regides Sudeste e Sul, respectivamente e quedas de 3,7 e 0,1
pontos percentuais nas Norte e Nordeste, respectivamente. Por sua vez,
a Regido Centro-Oeste apresentou aumento de 1,5 ponto percentual no
atendimento urbano, ao contrdrio do observado no atendimento total.

O menor crescimento e a reducdo de alguns indices de
atendimento total e urbano com rede coletora de esgotos também se
justificam pela mudanca metodolégica de projecGo populacional
realizada pelo IBGE e pela mudanca dos critérios de cdlculo da
populacdo atendida realizada pelos prestadores de servicos. Os casos
mais representativos de mudanga dos critérios aconteceram em
Manaus/AM  (reducéo de 336.476 pessoas atendidas), Angra dos
Reis/RJ (queda de 57.261) e Sao Leopoldo/RS (diminuigéo de 27.285).

Novamente essa situagGo se reproduz em vdrios outros
prestadores de servico. Considerando todos os municipios que tfiveram



diminuicGo na populacdo atendida com esgotos, a queda na
populacdo chega a 653.376 e 603.750 habitantes no total e em dreas
urbanas, respectivamente. Salienta-se, aqui fambém, a mesma situacé@o
observada em dgua, mas numa escala ainda maior, de municipios que
informaram atender exatamente a mesma populagéo em 2013 e 2012,
num total de 281 municipios.

F importante destacar o trabalho intenso do SNIS no sentido de
corrigir essas distorgées, mantendo contato com os representantes dos
prestadores de servicos e procurando valorizar a qualidade da
informacdo publicada, mas sempre respeitando a informacédo final do
prestador.

Por sua vez, com relacdo & mudanca metodoldgica de
projecéo populacional realizada pelo IBGE, destaca-se que também
causou grande influéncia nos indices de atendimentos de esgotamento
sanitério. Caso fosse utilizada a populacdo para 2013 de acordo com a
metodologia anterior, com a mesma taxa de crescimento, o indice de
atendimento total com rede de esgotos em 2013 passaria de 48,6%
para 49,7%. Com relacdo ao indice de atendimento urbano, os valores
iriam de 56,3% para 57,7%. Ou sejo, ao invés dos pequenos
crescimentos verificados de 0,3 e 0,2 ponto percentual nesses indices,
na verdade haveria aumento de 1,4 e 1,6 ponto percentual para os
indices total e urbano, respectivamente.

Assim como ocorre nas informagdes sobre atendimento com
dgua, no caso do esgotamento sanitdrio a constatagdo acima pode ser
confirmada pelo elevado contingente de municipios que teve aumento
na populacdo atendida com rede de esgotos. Na totalizagéo do pais,
verifica-se em 2013 um contingente de populacéo total atendida com
rede de esgotamento sanitdrio igual a 94.335.251 habitantes e de
populacdo urbana igual a 93.298.736 habitantes. Esses valores fazem
com que as populacdes atendidas de 2013 sejam superiores das de
2012 em 3,6 milhdes de habitantes, referentes & populacéo total, e em
3,4 milhdes de habitantes, referentes & populocdo urbana,
correspondendo a acréscimos de 4,0% e 3,8%, respectivamente.

Em relacéo ao indicador médio nacional de tratamento dos
esgotos gerados, em 2013 observa-se um crescimento de 0,3 ponto
percentual, quando comparado a 2012, dando continuidade & curva
de crescimento do indicador. O indice médio de tratamento dos esgotos
coletados (INg¢) para o pais é de 69,4%, igual ao calculado em 2012.
Em que pese a pequena variagdo dos indices médios de tratamento de
esgotos, cabe notar que o volume de esgotos fratado saltou de 3,586

bilhées de m® em 2012 para 3,624 bilhdes de m® em 2013,
correspondendo a um incremento de 1,1%.

5.2. lindices médios dos prestadores de servicos
segundo a abrangéncia

No Quadro 9 podem ser vistos os valores médios dos indices
de atendimento distribuidos segundo a abrangéncia dos prestadores de
servicos, permitindo inferir o grau de desempenho dos subgrupos
adotados pelo SNIS sob a ética especifica destes indicadores.

Cabe destacar que um mesmo municipio pode participar mais
de uma vez do célculo médio, sempre que for atendido por mais de um
prestador de agrupamentos distintos, segundo a abrangéncia. Por esse
motivo, ao contrdrio do Quadro 8, aqui ndo se pode extrapolar os
indices médios dos conjuntos para regi@o ou pafs.

QUADRO 9
Niveis de atendimento com dgua e esgotos dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2013, segundo a abrangéncia

[ndice de atendimento com rede (%) Ireles ez trotamoento sas
] esgotos (%)
Po e ( Esgotos Esgotos
presfodor e Agua Coleta de esgotos gerados colotados
SeIVIGOs Total Urbano Total Urbano Total Total
(INgss) (INggs) (INgss) (INg24) (INg46) (INo16)
Regional 79,1 21,0 41,6 49,1 38,0 78,7
Microrregional 85,3 95,5 54,4 63,7 77,4 99,9
Local - Direifo | g8 | 996 57,2 65,3 39,1 50,0
Piblico
Local - Direito |5 4 | 933 74,6 76,1 38,7 54,2
Privado
ocol - Empresa | 903 | 94,0 55,8 57,5 53,8 70,0
rivada
Notas:

a) Para o célculo do indice de tratamento dos esgotos gerados (INg4) estima-se o volume de

esgoto gerado como sendo igual ao volume de dgua consumido.

b) Para o indice médio de atendimento com rede coletora de esgotos do agrupamento Local —
Empresa Privada, foi excluido do célculo o municipio do Rio de Janeiro/RJ, uma vez que néo se

tem no SNIS a populagéo residente na drea da concessao.

Comparativamente a 2012, verifica-se que os indices de
atendimento urbano com dgua (INg,;) apresentam acréscimo de 0,4
ponto percentual nos prestadores de abrangéncia regional e de 1,0
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ponto percentual nos de abrangéncia microrregional. Nos prestadores
locais de direito publico e direito privado, hd queda de menos de 1,0
ponto percentual. A queda maior foi nas empresas privadas, que
apresentam uma reducdo de 4,8 pontos percentuais no indice de 2012
para 2013, impactada pela populacdo estimada para 2013 e pela
reducdo da populacdo atendida de Manaus Ambiental, como & fora
explicitado no tépico 5.1.

No que se refere ao indice de atendimento total com dgua
(INgss), as companhias regionais apresentam acréscimo de 0,1 ponto
percentual e as microrregionais de 2,0 pontos percentuais. Nos
prestadores locais de direito puUblico, hd& um aumento de 0,5 ponto
percentual. Por outro lado, os prestadores locais de direito privado e as
empresas privadas apresentaram reducdes, de 0,7 e 4,5 pontos
percentuais, respectivamente, nos indices de 2012 para 2013.

Em relagGo & coleta de esgotos sanitdrios  (INg,),
comparativamente a 2012, o indice de atendimento urbano aponta um
aumento nos prestadores de abrangéncia regional e microrregional,
iguais a 0,7 e 1,1 ponto percentual, respectivamente. Nos trés
agrupamentos restantes, os de abrangéncia local — direito pUblico t&m
queda de 9,8 pontos percentuais, os de abrangéncia local — direito
privado tém decréscimo de 1,0 ponto percentual e nos de abrangéncia
local — empresa privada, a reducdo é de 3,3 pontos percentuais. A
queda na maioria dos indices de atendimento urbano com rede de
coleta de esgotos por abrangéncia ocorre também devido & populacdo
calculada para 2013 pelo IBGE.

Por sua vez, com relacdo ao indice de atendimento total com
esgotos (INgss), 0 comportamento foi muito parecido. Os prestadores de
abrangéncia regional e microrregional apresentaram aumentos iguais a
0,6 e 0,7 ponto percentual, respectivamente. Nos trés agrupamentos
restantes, os de abrangéncia local — direito piblico tém queda de 9,8
pontos percentuais, os de abrangéncia local - direito privado tém
decréscimo de 0,8 ponto percentual e nos de abrangéncia local —
empresa privada, a reducé@o é de 3,2 pontos percentuais.

Destaca-se que para o indice médio de atendimento com rede
coletora de esgotos total e urbano do agrupamento Local — Empresa
Privada, foi excluido do cdlculo o municipio do Rio de Janeiro/RJ, uma
vez que ndo se tem no SNIS a populacdo residente na drea da
concesséo (conforme Nota “b”).

No que se refere ao indice de tratamento de esgotos gerados
(INg4e), Também na comparacdo com 2012, hd crescimento no indice
médio de trés entre os cinco agrupamentos de prestadores de servicos,
com destaque para os prestadores locais de direito piblico, em que o
indice médio tem elevagdo de 3,3 pontos percentuais. Os prestadores
regionais, com peso bem mais elevado nos indices médios do pais,
registram um decréscimo de 0,6 ponto percentual, seguido por uma
queda de 2 ponfos percentuais na média dos prestadores
microrregionais. Nos prestadores locais de direito privado e empresas
privadas, por sua vez, nota-se elevacio de 0,3 e 2,9 pontos
percentuais, respectivamente.

5.3. Visudlizacao espacial da distribuicéio dos niveis
de atendimento urbano por rede de agua

A visualizacGo espacial dos indices de atendimento urbano por
rede de dgua (INg,s), distribuidos por faixas percentuais, segundo os
estados brasileiros e também os municipios, é apresentada nos mapas
das Figuras 3 e 4.

Em relacdo aos estados, o indice médio de atendimento urbano
por rede de dgua indica valores acima de 90% em 18 estados mais o
Distrito Federal. Na faixa de 80 a 90%, aparecem outros 3; na faixa
logo abaixo, de 60 a 80%, apenas 1 estado; e na pendltima faixa, de
40 a 60%, situam-se 3 estados. Somente um estado aparece na menor
faixa, abaixo de 40%.

Quanto ao mapa que mostra a visualizacdo de municipios com
os respectivos indices de atendimento urbano por rede de dgua,
observa-se bons resultados em grande quantidade deles, sendo 4.036
municipios com indice superior a 90%; outros 385 com indices na faixa
de 80 a 90%; 322 municipios com valores que se enquadram entre 60
a 80%; 143 municipios na faixa imediatamente inferior (40 a 60%); e
na Oltima faixa, abaixo de 40%, 144 municipios. No total, o mapa
apresenta o resultado para 5.030 municipios, correspondendo a uma
reducéo de 34 municipios em relacdo ao ano de 2012, quando o
mapa mostrou os indices de atendimento urbano com rede de dgua
para 5.064 municipios.

Vale lembrar que alguns comentdrios j& foram apresentados a
respeito de possiveis motivos para indices elevados em grande
quantidade de estados e municipios brasileiros, até mesmo na regido
Norte, que se sabe, convive historicamente com baixos indices. Para se



ter a ideia desta situacdo, no SNIS 2013, estdo registrados 2.650 urbana residente de toda a amostra. Ou seja, esse é o percentual de
municipios com indice de atendimento urbano por rede de dgua igual a populacdo urbana do Pais cujo acesso aos servicos de dgua estd
100% (52,1% do total de municipios da amostra). Em termos de universalizado, segundo informagdes dos prestadores de servicos.

populacdo, esses municipios correspondem a 44,7% da populacé@o

Figura 3
Representacdo espacial do indice médio de atendimento urbano por rede de dgua (indicador INy,5) dos municipios cujos
prestadores de servicos sdo participantes do SNIS em 2013, distribuido por faixas percentuais, segundo estado

N

In,,, - Indice de atendimento urbano
de agua
Bl <200%
[] 400a600%
0137,575 550 825 1.100 | 6012800 %
™ ™ s ™™ s | 08 [ ] 80,1a90,0%
Projegdo POLICONICA Il >90.0%
Meridiano Central: -54° W. Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informacées Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2013
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Representacdo espacial do indice de atendimento urbano por rede de égua (indicador INg,;) dos municipios cujos prestadores de

FIGURA 4

servicos s@o participantes do SNIS em 2013, distribuido por faixas percentuais, segundo municipio
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In,, - Indice de atendimento urbano
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- <40,0% (144 municipios)
D 40,0 260,0 % (143 municipios)
‘] 60,1a80,0% (322 municipios)
El 80,1a90,0% (385 municipios)
- >90,0 % (4036 municipios)
|: Sem Informacéo

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagées Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2013




5.4. Visuadlizacao espacial da distribuicéio dos niveis
de atendimento urbano por rede coletora de
esgotos

A visualizacdo espacial do indice de atendimento urbano por
rede coletora de esgotos (INg,,), distribuidos por faixas percentuais,
segundo os estados e municipios brasileiros, é apresentada nos mapas
das Figuras 5 e 6.

Em relacdo aos estados, o indice médio de atendimento urbano
com rede coletora de esgotos aponta valores acima de 70% em 2
estados mais o Distrito Federal, nas mesmas Unidades da Federacéo de
2012. Na faixa de 40 a 70%, aparecem outros 6; na faixa logo abaixo,
de 20 a 40%, situam-se 9 estados; enquanto que na pendltima faixa,

10 a 20%, encontram-se 4 estados. Por fim, na menor faixa, inferior a
10%, hé 5 estados.

Quanto ao mapa que mostra a visualizacdo de municipios com
os respectivos indices de atendimento urbano por rede coletora de
esgotos, observa-se bons resultados em grande quantidade deles, sendo
1.297 municipios com indice superior a 70% (17 municipios a mais que
2012); outros 352 com indices na faixa de 40 a 70%; 243 municipios
com valores que se enquadraram entre 20 a 40%; 132 municipios na
faixa imediatamente inferior (10 a 20%); e na Gltima faixa, abaixo de
10%, 189 municipios. No total, o mapa apresenta o resultado para
2.213 municipios, correspondendo a uma reducdo de 8 municipios em
relacdo ao ano de 2012, quando o mapa mostrou os indices de
atendimento urbano com rede de esgotos para 2.221 municipios.
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FIGURA 5
Representacdo espacial do indice médio de atendimento urbano por rede coletora de esgotos (indicador IN,,) dos municipios
cujos prestadores de servicos sdo participantes do SNIS em 2013, distribuido por faixas percentuais, segundo estado
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Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagées Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2013.




FIGURA 6
Representacdo espacial do indice de atendimento urbano por rede coletora de esgotos (indicador IN,,) dos municipios cujos
prestadores de servicos séo participantes do SNIS em 2013, distribuido por faixas percentuais, segundo municipio
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Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagdes Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2013.
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6. CONSUMOS MEDIOS PER CAPITA DE AGUA

O consumo médio per capita de dgua (indicador INg,,) é
definido, no SNIS, como o volume de dgua consumido (AGO10),
excluido o volume de égua exportado (AG019), dividido pela média
aritmética da populacdo atendida com abastecimento de dgua (AG001)
de 2012 e 2013. Ou seja, é a média didria, por individuo, dos volumes
utilizados para satisfazer os consumos domésticos, comercial, piblico e
industrial. E uma informacéo importante para as projecdes de
demanda, para o dimensionamento de sistemas de dgua e de esgotos,
e para o controle operacional.

Os dados permitem estabelecer parémetros de referéncia,
tendo por base uma amostra altamente representativa, como é a do
SNIS. Todavia, deve-se ter cautela no uso de tais parGmetros, pois
situacées especificas, decorrentes da realidade de cada sistema, podem
recomendar adequacdes nos valores médios.

O Quadro 10 mostra os valores médios per capita encontrados
para a amostra total do SNIS em 2013 e para a média dos Gltimos 3
anos (2011, 2012 e 2013), segundo estado, regi@o geogrdfica e Brasil.

QuAbRrRO 10
Valores do consumo médio per capita de dgua (indicador IN,,,) dos prestadores
de servicos participantes do SNIS, em 2013 e na média dos Gltimos trés anos,
segundo estado, regido geogrdfica e Brasil

Esodo /Re0% | g biimes 3 anos | Ao 2013 | Mo s 2013
Acre 141,7 144,6 2,0%
Amazonas 157,9 159,3 0,9%
Amapd 193,6 194,9 0,7%
Pard 151,9 156,6 3,1%
Rondénia 181,3 183,9 1,4%
Roraima 144,8 142,1 -1,9%
Tocantins 136,8 133,0 -2,8%
Norte 154,3 155,8 1,0%
Alagoas 114,3 99,7 -12,8%
Bahia 115,7 110,6 -4,4%
Ceard 127,7 128,4 0,5%
Maranhéo 202,8 230,8 13,8%
Paraiba 133,3 139,1 4,4%
Pernambuco 107,5 105,3 -2,0%
Piauf 129,2 134,9 4,4%

Esado /Regi®o | gt limos danos | Ao 2013 | Médas 7013
Rio Grande do Norte 120,9 114,8 -5,0%
Sergipe 123,2 123,4 0,2%
Nordeste 125,9 125,8 -0,1%
Espirito Santo 191,1 191,1 0,0%
Minas Gerais 158,0 159,4 0,9%
Rio de Janeiro 245,0 253,1 3,3%
Séo Paulo 189,1 188,0 -0,6%
Sudeste 192,8 194,0 0,6%
Parand 144,3 143,8 -0,3%
Rio Grande do Sul 151,5 152,2 0,5%
Santa Catarina 153,3 157,1 2,5%
Sul 149,0 1499 0,6%
Distrito Federal 188,6 189,9 0,7%
Goids 144,1 146,1 1,4%
Mato Grosso do Sul 154,0 155,5 1,0%
Mato Grosso 159,2 165,1 3,7%
Centro-Oeste 158,2 160,7 1,6%
Brasil 165,5 166,3 0,5%

Como ocorre historicamente no SNIS, chama a atencéo o
consumo médio per capita de dgua no estado do Rio de Janeiro,
sempre bastante elevado quando comparado com as demais Unidades
da Federacao. De fato, com 253,1 I/hab.dia em 2013 (em 2012 foi de
244,1 |/hab.dia), o estado apresenta valor 24,1% acima da média da
regiGo Sudeste e 52,2% acima da média do pais. Cabe destacar que o
valor do estado é fortemente influenciado pelo consumo médio per
capita da CEDAE/RJ, igual a 273,6 |/hab.dia (em 2012 foi de 265,3
|/hab.dia).

Pode justificar tal situagdo o fato de que, devido aos baixos
indices de medigdo verificados no estado, parcela significativa dos
volumes consumidos s@o estimados. De acordo com os dados do SNIS
em 2013, o indice de micromedicdo do volume disponibilizado para
distribuic@o (indicador INy,) é igual a 38,3% na média do estado e
35,7% na CEDAE/RJ (para o Brasil a média é de 52,0%), enquanto que
o indice de hidrometracdo das ligacdes de dgua (indicador [Ngg)
alcanca 65,1% no estado e 58,8% na CEDAE/RJ (para o Brasil o indice
médio é 91,1%).

Em apenas dois estados ocorrem variagdes maiores que 10%
(Alagoas, -12,8%; Maranhdo, 13,8%). No nivel regional a maior



variacdo ocorre no Centro-Oeste, de apenas 1,6%, enquanto que na
média do pafs a variacdo é de 0,5%. No ano de 2012, a maior
variacdo a nivel regional havia sido no Nordeste, com 6,6%, enquanto
que na média do pafs, a variacéo foi de 2,7%.

O Grdfico 7 mostra o consumo médio per capita (INy,,) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS, em 2013 e na média dos
Ultimos 3 anos, segundo os estados e a média do pafs.

GRrAFICO 7
Consumo médio per capita (indicador INy,,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS, em 2013 e na média dos ¢ltimos 3 anos, segundo
estado e Brasil
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Pode-se ver que Rio de Janeiro, Maranhdo, Amapd, Espirito
Santo, Distrito Federal, SGo Paulo e Rondénia sdo os Unicos estados
que apresentaram em 2013 um consumo maior que a média do pafs,
que é de 166,3 |/hab.dia, indicada pela linha em vermelho.

Por sua vez, o Grdfico 8 mostra o mesmo consumo médio per
capita (INg,,), em 2013 e na média dos Gltimos 3 anos, segundo as
regides geogrdficas e pafs. As médias regionais resultam em 194,0
|/hab.dia na regido Sudeste, 160,7 |/hab.dia na regido Centro-Oeste,
155,8 |/hab.dia na regido Norte, 149,9 |/hab.dia na regido Sul e
125,8 I/hab.dia na regiGo Nordeste.

GRAFICO 8
Consumo médio per capita (indicador INy,,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS, em 2013 e na média dos ¢ltimos 3 anos, segundo regido
geogréfica e Brasil
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Observa-se que algumas situagdes mantém a légica da série
histérica do SNIS, como, por exemplo, o fato de a regido Sudeste
continuar com o maior consumo médio per capita, igual a 194,0
|/hab.dia. Outro exemplo, também no Sudeste, é que esta regido, com
o maior consumo médio regional, é a Unica com valor superior & média
do pais (16,7% maior), enquanto que a regido Nordeste, com o menor
valor regional, apresenta resultado de 24,4%, inferior & média de todo
o conjunto do SNIS.
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7. PERDAS DE AGUA NA DISTRIBUICAO

Em fempos de escassez hidrica, a gestGo de perdas de dgua
tem papel fundamental nas acdes estruturantes nos prestadores de
servicos. Essas agdes, na drea de gerenciamento de perdas, consistem
basicamente em: modernizacéo institucional visando & melhoria na
reducdo de perdas reais e aparentes de dgua e o desenvolvimento
gerencial; institucionalizacdo de atividades rotineiras relacionadas ao
gerenciamento das perdas de dgua no dmbito dos processos operativos
dos sistemas de abastecimento de dgua; aumento da capacidade de
desenvolvimento de projetos para reducdo de perdas de dgua;
desenvolvimento da capacidade de mobilizagdo e comunicacéo interna
(para os funciondrios) e externa (para a comunidade) visando dar
sustentabilidade, governabilidade e perenidade cos programas
implantados.

Sistemas de abastecimento de dgua sempre apresentam
perdas, entretanto os custos delas decorrentes devem ser minimizados e
estar sujeitos a gerenciamento. As perdas se dividem em perdas
aparentes e perdas reais.

As perdas aparentes, também chamadas de perdas néo fisicas,
estdo relacionadas ao volume de dgua que foi efetivamente consumido
pelo usudrio, mas que, por algum motivo, ndo foi medido ou
contabilizado, gerando perda de faturamento ao prestador se servigos.
Sao falhas decorrentes de erros de medicdo (hidrémetros inoperantes,
com submedicéo, erros de leitura, fraudes, equivocos na calibragéo dos
hidrémetros), ligacdes clandestinas, by pass irregulares nos ramais das
ligacdes (conhecidos como gatos), falhas no cadastro comercial, etc.

Nesse caso, entdo, a dgua é efetivamente consumida, mas néo é
faturada.

J& as perdas reais, também conhecidas como perdas fisicas,
referem-se a toda dgua disponibilizada para distribuigdo que ndo chega
aos consumidores. Essas perdas acontecem por vazamentos em
adutoras, redes, ramais, conexdes, reservatérios e outras unidades
operacionais do sistema. Elas compreendem principalmente os
vazamentfos em fubulacdes da rede de distribuicdo, provocados
principalmente pelo excesso de pressdo, habitualmente em regides com
grande variacdo topogrdfica. Os vazamentos também estdo associados
a qualidade dos materiais utilizados, & idade das tubulacdes, a
qualidade da mé&o-de-obra e & auséncia de programas de
monitoramento de perdas, dentre outros fatores. A utilizacdo de dgua

para procedimentos operacionais, como lavagem de filtros da ETA e
descargas na rede, ndo deve ser considerada perda quando este
consumo se refere ao estritamente necessario para operacéo.

Parte significativa das perdas reais em um sistema de
abastecimento acontece na distribuicdo, principalmente, nos ramais. Por
isso o SNIS, em relacdo as perdas reais, confronta o volume da dgua
disponibilizada para distribuicdo e o volume consumido, ou seja,
compara o volume obtido na saida da Estacdo de Tratamento de Agua
(ou entrada no Sistema Distribuidor), acrescido do volume importado,
com o volume de entrada nos cavaletes das ligacdes, normalmente
obtido pela leitura dos hidrémetros. Cem por cento das perdas reais
acontecem no sistema distribuidor.

O SNIS adota duas férmulas de cdlculo para o indice de
perdas de dgua. Uma, que resulta no indice de perdas de faturamento
(INg13), corresponde & comparacéo entre o volume de dgua
disponibilizado para distribuicdo e o volume faturado. A outra, que
resulta no indice de perdas na distribuicdo (INgyo), foz a comparagéo
entre o volume de dgua disponibilizado para distribuicéo e o volume
consumido. Para este Gltimo, o SNIS calcula o indicador segundo trés
escalas diferentes: em percentual, em litros por ligagdo ao dia e em
litros por quildmetro de rede ao dia. Neste capftulo faz-se uma
avaliagGo dos resultados desse Ultimo indicador, calculado em
percentual.

Os dados apresentados nas andlises a seguir, com indices de
perdos muitas vezes elevados, demonstram a necessidade dos
prestadores de servicos atuarem em acdes para a melhoria da gestéo, a
sustentabilidade da prestagé@o de servicos, a modernizagéo de sistemas
e a qualificacdo dos trabalhadores, dentre outras. Tais agdes sdo
intfimamente relacionadas & eficiéncia da administracéo e dentre elas
enquadra-se o gerenciamento das perdas de dgua. O estabelecimento
de agdes continuas de reducdo e controle de perdas assegura
beneficios em curto, médio e longo prazos, com eficiéncia e eficdcia.
Para isso, fazem-se necessérias informacées, como as do SNIS, que
propiciem diagnosticar as perdas no pais e, posteriormente, orientar a
definicGo de acées de combate &s mesmas.

O Quadro 11 apresenta o indice de perdas na distribuicdo
(Indicador INg,), em valores médios, segundo tipo de prestador de
servigos, regido geogrdfica e média do pafs para os participantes do
SNIS em 2013. O valor para todo o conjunto de prestadores de



servicos é de 37,0%, resultado 0,1 ponto percentual superior ao do ano
passado, ou seja, praticamente igual ao de 2012.

QUADRO 11
indice de perdas na distribuicdo (indicador INy,,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2013, segundo tipo de prestador de servicos, regido
geogréfica e Brasil

Tipo de prestador de servigos
Regido Regional rgAgigr?gxl E%i?;;lo I:l)_fol':;L Erl'r-;;)izlsa fotal
Pdblico Privado privada
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Norte 54,3 - 44,7 - 48,1 50,8
Nordeste 46,1 - 38,7 5,8 - 45,0
Sudeste 32,3 39,7 36,6 30,3 32,5 33,4
Sul 35,9 28,1 31,0 46,8 51,9 35,1
Centro-Oeste 29,4 42,6 32,1 - 49,1 33,4
Brasil 37,0 38,7 36,1 31,2 42,7 37,0
Notas:

a) A regido Norte ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional e Local
— Direito privado, a regiGo Nordeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Microrregional e Local — Empresa privada e a regido Centro-Oeste néo tem prestadores
de servigos de abrangéncia Local — Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional, sendo trés no
Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um no Centro-Oeste (3
municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra pequena.

Vistos em representacdo grdfica, os indices de perdas segundo
os tipos de prestadores de servigos, as regides geogréficas e a média do
Brasil sGo mostrados nos Gréficos 9 e 10. A linha vermelha representa
o valor médio nacional desse indicador no ano de 2013, igual a

37,0%.

. GRAFICO 9
Indice de perdas na distribuigdo (indicador INy,,) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2013, segundo tipo de prestador de servicos e média
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) GRrAFICO 10
Indice de perdas na distribuicdo (indicador INg,,) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2013, segundo regido geogrdfica e média do Brasil
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A andlise dos resultados, segundo os prestadores de servicos de
abrangéncia regional, permite observar que em 2013, apenas trés
prestadores, assim como em 2012, apresentam indice inferior a 30%
(COPANOR/MG, 23,4%; CAESB/DF, 27,3%; e SANEAGO/GO,
28,7%). Outros treze prestadores apresentam indices inferiores a 40%
(CEDAE/RJ, 30,4%; SABESP/SP, 32,8%; ATS/TO, 33,2%; SANEPAR/PR,
33,4%; CESAN/ES, 33,7%; COPASA/MG, 33,8%; SANEATINS/TO,
34,6%; CASAN/SC, 36,1%; CAGEPA/PB, 36,4%; CAEMA/MA, 36,6%;
SANESUL/MS, 37,2%; CAGECE/CE, 37,8%; CORSAN/RS, 38,9%).

Na faixa entre 40 e 50% encontram-se: EMBASA/BA, 43,0%;
COSANPA/PA, 47,9%; e CASAL/AL, 48,1%. Outros 9 prestadores de
abrangéncia  regional apresentam indices superiores a 50%:
AGESPISA/PI, 51,9%; COMPESA/PE, 53,8%; DEPASA/AC, 56,0%;
CAERN/RN, 57,4%; CAERD/RO, 59,4%; DESO/SE, 59,5%; CAER/RR,
59,7%; COSAMA/AM, 62,4%; e CAESA/AP, 76,5%. Chama a atencéo
que todos esses prestadores de servicos apresentam perdas superiores a
50% também em 2012 e 2011 e se situam nas regides Norte e
Nordeste.

Os Grdficos 11 e 12 mostram os indices médios de perdas na
distribuicé@o (INg.) dos prestadores de servicos de abrangéncia regional
para os anos de 2013 e 2012, respectivamente, de forma a permitir um
comparativo entre os anos. Como a Agéncia Tocantinense de
Saneamento — ATS passou a operar os servicos de abastecimento de
dgua em alguns municipios do Estado de Tocantins apenas em 2013,
optou-se por ndo inclui-la nesses Grdficos. As linhas vermelhas
representam o valor médio nacional do indicador nestes anos, ou seja,
37,0% e 36,9%, respectivamente.

Em que pese o indice médio do pais ter-se situado no mesmo
patamar em 2012 e 2013, é possivel verificar uma evolucéo do
comportamento desse indice de um ano para o outro, observando-se
que 17 prestadores regionais apresentam indice de perdas na
distribuicdo em 2013 inferior a 2012 (de 2012 para 2011 esse nimero
foi de 8 prestadores). Em 2013, apenas a CAEMA/MA e a CORSAN/RS
apresentaram queda superior a 10% (12,2 e 13,6%, respectivamente).
Tais diminuicdes se devem ao grande aumento no volume de dgua
consumido (9,7 e 28,6%, respectivamente), sem grande alteracdo no
volume de dgua produzido (aumento de apenas 1,2 e 3,7%,
respectivamente).

Merece atencao especial o caso da CAEMA/MA. Em 2011 a
companhia apresentou indice de perdas na distribuicao igual a 59,0%.

J& no ano de 2012, o mesmo indice foi igual a 41,7%, o que
representa uma queda de 17,3 pontos percentuais. Neste ano de 2013,
a companhia declara informacées que resultam em um indice de perdas
igual a 36,6%, uma diminuicéo de 5,1 pontos percentuais. Ao todo sdo
22,4 pontos percentuais de queda no indice de perdas na distribuicdo
em apenas dois anos, uma situacdo totalmente fora dos padrées do
pafs.

Por outro lado, é possivel verificar a piora desse indice de um
ano para o outro em 10 prestadores regionais. Nesse caso merece
destaque a CASAL/AL, que apresentou aumento de 35,0% nas perdas,
resultado do grande volume de dgua tratada importada declarado em
2013 (AG018 = 38.884,6 x 1.000 m3), informacédo esta cujo valor era
nulo nos anos anteriores. Cabem, também aqui, comentdrios
individualizados sobre a situacdo. Em 2011, a companhia apresentou
indice de perdas na distribuicdo igual a 64,5%. No ano de 2012 o
indice foi de 35,6%, o que representou uma queda de 28,9 pontos
percentuais. J4 neste ano de 2013, a companhia declara informacdes
que resultam num indice de perdas igual a 48,1%, um aumento de
19,2 pontos percentuais. Tal situacdo pode decorrer de falhas nos
controles operacionais, podendo o indicador néo refletir a realidade, de
fato, dos sistemas da companhia.



GRAFICO 11
Indice de perdas na distribuicdo (indicador IN,,) dos prestadores de servicos de
abrangéncia regional participantes do SNIS em 2013, segundo prestador de

servicos
80
70
g
g 6o —— m | L
z o
g 50 — M HHHHHHHH
iy
_g —
£ 40 A -
3 [ —
o —
g
S 30
©
g
o 201
©
8
T 10 AN A W O
0
[ 0 m o
- O I T - B B G - S 5 23 443538 %
%°§°$§°8§060§88580W§£°° 83
o & 3 o 20 ©

Prestador de servico regional

GRAFICO 12
Indice de perdas na distribuicdo (indicador IN,,) dos prestadores de servicos de
abrangéncia regional participantes do SNIS em 2012, segundo prestador de
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Em relacGo aos prestadores de servicos de abrangéncia
microrregional  (Capinzal/SC, Nova Xavantina/MT, Joacaba/SC,
ltapemirim/ES, Cabo Frio/RJ e Araruama/RJ), todos apresentaram
indices de perda na distribuicéo inferiores a 50%.

Dentre os prestadores de servicos de abrangéncia local, para
os quais foi possivel calcular o indice de perdas na distribuicéo, verifica-
se diferencas significativas para os valores do indicador: 516 (50,0%)
prestadores com indices menores ou iguais a 25%; 382 (37,1%) entre
25 e 50% inclusive; e 133 (12,9%) com indices superiores a 50%. Na
faixa menor, cabe registrar a existéncia de 230 prestadores com indices
menores ou iguais a 5%, sinalizando a possibilidade de falhas nas
informacdes fornecidas que originaram o cdlculo do indicador, |d@ que
para a realidade brasileira esses indices sGo pouco provaveis.

O Grdfico 13 mostra os valores do indice médio de perdas na
distribuicGo dos 27 prestadores de servicos de abrangéncia local de
maior porte'®, participantes do SNIS em 2013. A linha vermelha
representa o valor médio nacional desse indicador no ano de 2013,
que foi de 37,0%.

Os dados do SNIS permitem também realizar andlises para
diferentes agrupamentos dindmicos de prestadores de servicos ou
municipios, como por exemplo, andlises por estado ou capitais de
estado. E o caso, dos resultados para o indice de perdas na distribuicao
mostrados no Gréfico 14, no Quadro 12 e no Mapa da Figura 7, em
que sdo mostrados os valores médios das capitais e dos estados
brasileiros.

10 Considerando @ populagdo total atendida com os servicos de abastecimento
de dgua como indicador do porte.
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GRAFICO 13
indice de perdas na distribuicao (indicador IN,) dos 27 prestadores de
abrangéncia local de maior porte participantes do SNIS em 2013, segundo
prestador de servicos
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GRrAFICO 14
Indice de perdas na distribuicdo (indicador IN,,,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2013, segundo capital de estado e média do Brasil
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Capital de Estado

Em relacGo &s capitais de estado, observa-se no Gréafico 14
grande variac@o nos indices de perdas, desde 21,3% em Goiénia/GO
até 73,6% em Macapd/AP. Em 10 capitais os indices sGo menores que
a média nacional e outras 11 possuem perdas superiores a 50%.

Quanto & andlise feita por estado, reproduz-se uma légica de
resultados semelhante & das capitais, também com grande variacéo,
desde 27,3% no Distrito Federal até 76,5% no Amapd, passando pela
mediana no estado do Maranhdo, com 37,8%, conforme mostrado no
Quadro 12.

7.1. Visuadlizacéo espacial do indice de perdas de
agua na distribuicéo

O mapa da Figura 7 apresenta a visualizacGo espacial do
indice de perdas na distribuicdo para todo o conjunto de prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2013, com valores médios
distribuidos por faixas percentuais, segundo os estados brasileiros.

Observa-se em 2013 que nenhum estado conseguiu situar-se
na melhor faixa, indice de perda na distribuicGo menor que 20%, sendo
que o Distrito Federal e Goids enquadraram-se na melhor situacao,
porém na segunda melhor faixa, entre 20 e 30%. Na faixa entre 30 e
40%, situaram-se 12 estados: Tocantins (regiGo Norte), Paraiba, Ceard
e Maranhdo (regiGo Nordeste), Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Sao Paulo (regido Sudeste), Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul (regido Sul) e Mato Grosso do Sul (regido Centro-
Oeste), na ordem das regides geogrdéficas brasileiras. Na Gltima faixa,
maior que 40%, restaram 13 estados: Acre, Amazonas, Amapd, Pard,
Rondénia e Roraima (regido Norte), Alagoas, Bahia, Pernambuco, Piaui,
Rio Grande do Norte e Sergipe (regido Nordeste) e Mato Grosso
(regido Centro-Oeste), também na ordem das regides geogrdficas
brasileiras. Como se observa, na pior faixa encontram-se
majoritariamente estados do Norte e Nordeste, mais um estado no
Centro-Oeste.

J& o mapa da Figura 8 apresenta a visualizagéo espacial do
indice de perdas na distribuicdo para todo o conjunto de prestadores de
servigos participantes do SNIS em 2013, com valores distribuidos por
faixas percentuais, segundo os municipios brasileiros.

Em 2013 o indice de perdas de dgua na distribuicdo, de
acordo com os dados do SNIS, distribui-se segundo os municipios



brasileiros nas seguintes quantidades para cada faixa analisada: 1.388 municipios (28,8%) com indices acima de 40,0% (pior faixa). No total o
municipios (27,7%) com indices menores que 20,0% (melhores mapa apresenta resultados para 5.016 municipios, para os quais foi
resultados); 1.218 municipios (24,3%) com indices na faixa de 20,0 a possivel calcular o indice de perdas na distribuig@o (INgo).

30,0%; 966 municipios (19,3%) na faixa de 30,1 a 40,0%; e 1.444

FIGURA 7
Representacdo espacial do indice de perdas na distribuicéo (indicador INg,,) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2013, distribuido por faixas percentuais, segundo estado

) QuADRO 12
Indice de perdas na distribuicéo (indicador INg,e) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2013,

segundo estado, regido e Brasil
Estado / Regido INogo (%)

Acre 55,9
Amazonas 47,0
Amapé 76,5
Para 48,9
Rondénia 52,8
Roraima 59,7
Tocantins 34,3
Norte 50,8
Alagoas 46,1
Bahia 41,6
Ceard 36,5
Maranhéo 37,8
Paraiba 36,2
Pernambuco 53,7
Piauf 51,8
Rio Grande do Norte 55,3
Sergipe 59,3
Nordeste 45,0
Espirito Santo 34,4
Minas Gerais 33,5
Rio de Janeiro 30,8
Séo Paulo 34,3
Sudeste 33,4
Parané 33,4 IN,, - Indice de perdas na distribuigao
Rio Grande do Sul 37,2 <20,0%
Santa Catarina 33,7 ]!] 20,0230,0 %
Sul 35,1 %
Distrito Federal 27,3 A5700 o a3 LW E i(::)::,)m
Coids 283 Ekm ’
Mato Grosso do Sul 32,9 Me,féfﬂiiaéei%ﬁ??ﬁ Gr.
Mato Grosso 47,2
rE—C— 334 Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informacaes Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2013.
Brasil 37,0
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FIGURA 8

Representacdo espacial do indice de perdas na distribuicdo (indicador INy4,) dos prestadores de servicos participantes do SNIS

em 2013, distribuido por faixas percentuais, segundo municipio
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Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informacées Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2013.




8. INVESTIMENTOS REALIZADOS

Os valores de investimentos do SNIS correspondem a
montantes efetivamente realizados no ano, informados pelos
prestadores responsdveis pelos servicos de dgua e esgotos, néo se
confundindo com outras formas de controle de investimentos, como
por exemplo: recursos empenhados, recursos desembolsados ou
recursos contratados, dentre outros.

Além de solicitar os valores dos investimentos realizados
pelos prestadores de servicos participantes da amostra anual do
Sistema, o SNIS solicita também que os prestadores fornecam
informacées sobre investimentos realizados pelas prefeituras
municipais e pelos governos estaduais. O objetivo é capturar a
mdéxima quantidade de informacgdes sobre investimentos, uma vez
que parte deles é decorrente de obras contratadas pelas prefeituras
municipais e governos estaduais. Cabe aos prestadores de servigos
obter as informagdes junto as prefeituras e governos estaduais para
enviar ao SNIS.

Assim, o montante de investimentos distribui-se, segundo o
contratante das obras, em trés categorias: (i) investimentos realizados
pelos prestadores de servigos; (i) investimentos realizados pelos
municipios; e (iii) investimentos realizados pelos estados. Além dessa
categoria, hd também a distribuicéo histérica adotada no SNIS,
separando os recursos segundo o destino da aplicacdo, ou seja: (i)
despesas capitalizdveis; (i) abastecimento de dgua; (iii) esgotamento
sanitério; e (iv) outros; bem como segundo a origem dos recursos,
quais sejam: (i) recursos préprios; (i) recursos onerosos; e (iii)
recursos NGO ONerosos.

Cabe alertar para as diferencas nos valores totais dos
investimentos conforme seja o tipo de agrupamento a que se referem
as andlises. O motivo é que, muitas vezes, alguns prestadores de
servicos deixam de preencher um ou outro campo de determinada
categoria, mas preenchem todos os campos das demais, seja
segundo o contratante, o destino ou ainda a origem dos recursos.
Nessa condicGo, em um agrupamento, a totfalizacdo dos
investimentos pode conter os valores de determinado prestador de
servicos, que por sua vez pode ndo aparecer em outra totalizac@o.
Por exemplo, o prestador de servicos pode informar os investimentos
segundo o destino da aplicacdo, no entanto, deixar em branco os
valores referentes & origem dos recursos.

Assim é que, quando se totaliza os investimentos em 2013
segundo o destino da aplicacéo o valor é de R$ 10,485 bilhses; e
de acordo com a origem dos recursos o valor é de R$ 10,223
bilhées. Portanto, o maior valor deve ser considerado como aquele
efetivamente aplicado em 2013, igual a R$ 10,485 bilhoes,
observando-se um bom acréscimo de 7,5% em relacdo a 2012,
quanto o total investido foi de R$ 9,753 bilhées. Como se observa,
no total referente & origem dos recursos, o valor é menor, ou seja,
h& um montante de recursos aplicados (R$ 262,1 milhdes) para os
quais os prestadores de servigos ndo tém controle da fonte.

8.1. Investimentos segundo o destino da
aplicagao

De acordo com o Glossério do SNIS, os investimentos
distribuidos segundo o destino da aplicacéo referem-se as seguintes
categorias: (i) despesas capitalizdveis; (i) abastecimento de égua;
(iii) esgotamento sanitdrio; e (iv) outros. As despesas capitalizaveis
sdo aquelas realizadas com o funcionamento das dreas do prestador
de servicos que, pelas suas finalidades (projetos e fiscalizagdo de
obras, por exemplo), a contabilidade adota o procedimento de
capitalizar  nos respectivos custos (projetos e obras), ndo
contabilizando como despesas de exploracdo. Os investimentos em
4dgua e esgotos, por sua vez, se referem aos equipamentos e
instalacdes incorporados aos sistemas de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitdrio, respectivamente, contabilizado em obras
em andamento ou no imobilizado operacional do ativo imobilizado.
J& outros investimentos consideram a aquisicdo de bens de uso
geral, equipamentos e instalacdes, ndo contabilizado nos
investimentos realizados em abastecimento de dgua ou em
esgotamento sanitdrio.

De acordo com as informagées fornecidas pelos prestadores
de servicos participantes do SNIS em 2013, o resultado dos
investimentos efetivamente realizados, segundo o destino da
aplicacéo, totaliza R$ 10.485,2 milhées, conforme mostrado no
Quadro 13. Na comparaco com 2012, observa-se um bom
incremento de 7,5%.

Os valores correspondem a R$ 418,2 milhées (4,0%) em
despesas capitalizéveis (FNO18 + FN041 + FNO51), R$ 4.332,0
milhdes (41,3%) nos sistemas de dgua (FN023 + FN0O42 + FN052),
R$ 4.684,8 milhdes (44,7%) nos servicos de esgotamento sanitdrio
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(FNO24 + FN043 + FNO053) e R$ 1.050,3 milhses (10,0%) em
outros investimentos (FNO25 + FN044 + FNO54).

QUADRO 13
Investimentos realizados em 2013, de acordo com as informagées dos
prestadores de servicos participantes do SNIS, segundo regido geogréfica e
destino da aplicacdo dos recursos

Despesas ’
Regido copifqli- Agua Esgotos Outros Total

zdveis

(R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (%)
Norte 19,6 240,6 208,3 23,5 491,1 4,7%
Nordeste 88,7 1.278,1 596,4 96,2 2.057,8| 19,6%
Sudeste 254,1 1.779,1 2.667,3 661,9 5.357,3| 51,1%
Sul 33,2 586,8 794,9 138,2 1.549,4 | 14,8%
Centro-Oeste 22,5 447,3 417,8 130,4 1.018,0 9,7%
Brasil 418,2 4.332,0 | 4.684,8 1.050,3 | 10.485,2| 100,0%

4,0% 41,3% 44,7% 10,0% 100,0% -

Mantém-se o patamar mais elevado de investimentos em
esgotamento sanitdrio quando comparado aos demais itens da
categoria, conforme j& vem ocorrendo h& muitos anos na série
histérica do SNIS, sendo que neste ano constata-se participagéo de
44,7% para esses investimentos. Tal fato justifica-se pela menor
cobertura dos servicos de esgotamento sanitdrio, sobretudo no que
diz respeito ao tratamento dos esgotos. Entretanto, cabe destacar
gue em termos relativos os investimentos em sistemas de dgua sGo
maiores em 2013 do que em 2012, ou seja, 41,3% e 38,3%,
respectivamente.

A regido Sudeste mantém-se na série histérica do SNIS com
os maiores investimentos, tendo realizado em 2013 um total de R$
5.357,3 milhdes, igual a 51,1% do total de investimentos do ano.
Do valor investido no Sudeste, somente a SABESP/SP participa com
R$ 2.717,2 milhées (50,7% do total da regido e 25,9% do total do
pafs). O menor investimento regional ocorre na regiGo Norte,
manfendo também a mesma légica histérica do SNIS, com uma
participacdo no total dos investimentos de apenas 4,7%.

Vale observar uma grande queda de 32,3% no valor das
despesas capitalizaveis, que havia apresentado um aumento de 56%
de 2011 para 2012 e agora retornou a valores mais consistentes
com a série histérica. Observa-se uma forte concentracéo na regido
Sudeste, destacadamente na SABESP/SP, com valor de R$ 167,3

milhdes, correspondente a 6,2% do total investido pela companhia.
Por sua vez, a FABZO/RJ, que detém concessd@o parcial dos servicos
de esgotos do municipio do Rio de Janeiro e é a segunda vez que
participa do SNIS, em 2012 informou o valor de R$ 98,2 milhses,
igual a 95,8% dos investimentos da empresa, mas agora em 2013
disse ndo ter qualquer tipo de despesa capitalizavel. Por fim,
destaca-se também a COPANOR/MG, que em 2012 informou
despesa capitalizavel igual a 50,0% dos investimentos da empresa,
mas esse ano n&o chegou sequer a 0,1%.

O SNIS considera que oscilacdes de valores podem estar
associadas & ndo observancia do Glossdrio do SNIS, podendo
comprometer a padronizacdo que se busca num Sistema de cardter
nacional e prejudicando eventuais comparacdes da Série Histérica.

8.2. Investimentos

aplicacao

segundo a origem da

De acordo com o Glossdrio do SNIS, os investimentos
realizados com recursos préprios sGo aqueles cujas obras sGo pagas
com recursos do caixa do prestador de servicos, resultante da
cobranca pelos servigos; & os investimentos com recursos onerosos
sdo aqueles cujas obras sGo pagas com recursos de financiamentos,
retorndveis por meio de amortizacdes, juros e encargos. Por sua vez,
os investimentos com recursos ndo onerosos sdo 0s ndo
reembolsdveis, que ndo oneram o servico da divida, também
denominados recursos a fundo perdido.

As principais fontes de investimento disponiveis para o setor
de saneamento bdsico no Brasil séo: i) recursos onerosos, do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e Fundo de Amparo ao
Trabalhador — FAT, sob gestdo do Governo Federal, e também
derivados de empréstimos internacionais, adquiridos junto as
agéncias multilaterais de crédito, como, por exemplo, Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID e Banco Mundial — BIRD;
ii) recursos ndo onerosos, oriundos do Orcamento Geral da Unido —
OGU, disponibilizados por meio da Lei Orcamentdria Anual — LOA,
e de orcamentos dos estados e municipios; e iii) recursos proprios
dos prestadores de servicos, resultantes da cobranca pelos servicos.

A totalizacdo dos investimentos, segundo a origem dos
recursos, mostrada no Quadro 14, resultou em R$ 5.692,3 milhes
(55,7%) realizados com recursos préprios (FNO30 + FNO45 +



FNO55), R$ 3.024,3 milhdes (29,6%) com recursos onerosos
(FNO31 + FNO46 + FNO56) e R$ 1.506,5 milhdes (14,7%) com
recursos ndo onerosos (FNO32 + FNO047 + FNO57). No total,

segundo esta categoria, foram realizados em 2013 investimentos
iguais a R$ 10.223,1 milhaes.

Na comparacdo com 2012, os dados apontam que a
participagdo relativa dos investimentos realizados com recursos
préprios apresenta uma leve queda de 56,0% para 55,7%.
Historicamente esse percentual tem aumentado ao longo dos anos,
tendo sido igual a 48,0% em 2011 e 46,2% em 2010. Cabe alertar
que a elevada participacdo dos recursos préprios pode ser uma
indicacdo de que os prestadores de servicos declaram investimentos
feitos com recursos dos governos dos estados e das prefeituras
municipais como sendo préprios, podendo, até mesmo, estarem
incluindo nessa situacdo recursos oriundos de repasses do
Orcamento Geral da UniGo. Pode também estar ocorrendo de
alguns prestadores de servicos apropriarem como préprios os
recursos oriundos de empréstimos por entenderem que, uma vez que
os mesmos serdo pagos pelo prestador de servigos, entéo é possivel
a compreensdo de que sdo recursos préprios. Entretanto cabe
enfatizar que essas posicdes contrariam o Glossdrio do SNIS e
dificultam a visGo correta dos investimentos segundo as fontes de
recursos previstas pelo Sistema.

QUADRO 14
Investimentos realizados em 2013, de acordo com as informacées dos
prestadores de servicos participantes do SNIS, segundo regido geogréfica e
destino da aplicacdo dos recursos

Recursos
Recursos Recursos _
Regid réprios onerosos nao Total
egido propri ONnerosos
(R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (%)
Norte 2271 81,4 154,4 462,9 4,5%
Nordeste 821,9 387,1 839,7 2.048,8 20,0%
Sudeste 3.278,4 1.587,9 353,4 5.219,7 51,1%
Sul 869,5 5454 97,6 1.512,5 14,8%
Centro-Oeste 495,4 422,5 61,3 979,2 9,6%
Brasil 5.692,3 3.024,3 1.506,5 10.223,1 100,0%
rasi
55,7% 29,6% 14,7% 100,0% -

Para investimentos com recursos préprios, a RegiGo Sudeste
apresentou valores bem superiores d&s demais, com R$ 3.278,4

milhées, 57,5% do total de recursos desta fonte. De outro lado, a
regido Norte aplicou o menor valor, igual a R$ 227,1 milhées, 4,0%
do total de recursos préprios. Em relacGo aos recursos onerosos,
mais uma vez a RegiGo Sudeste também apresentou valores bem
superiores as demais, com R$ 1.587,9 milhdes, 52,5% do total
desta fonte, enquanto que a regido Norte mais uma vez aparece
com o menor valor, igual a R$ 81,4 milhes, apenas 3,0% do total
de recursos onerosos. Quanto aos investimentos com recursos néo
onerosos, a Regido Nordeste apresentou o maior valor, igual a R$
839,7 milhées, 55,7% do total desta fonte, enquanto que a regido
Centro-Oeste, com R$ 61,3 milhdes, apenas 4,1% do total de
recursos ndo onerosos, aplicou o menor montante.

8.3. Investimentos segundo o contratante das
obras

O Quadro 15 apresenta os valores totais de investimentos
realizados em 2013, de acordo com as informacées prestadas pelo
conjunto de prestadores de servicos participantes do SNIS neste ano,
distribuidos segundo o tipo de contratante das obras e as regides
geogrdficas do Brasil.

Como se observa, os investimentos realizados nos servicos
de d&gua e esgotos no Brasil, segundo a totalizacdo dos participantes
do SNIS em 2013 e de acordo com o tipo de contratante, é de R$
10.485,2 milhdes. Quando se analisa a distribuigio dos
investimentos, observa-se a grande supremacia dos prestadores de
servicos, correspondente a 90,0% do total (R$ 9.440,2 milhdes),
seguidos pelos estados, com 5,6% (R$ 590,5 milhdes) e depois
pelos municipios, com 4,3% (R$ 454,4 milhoes).

w
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QUADRO 15
Investimentos realizados em 2013, de acordo com as informacées dos
prestadores de servicos participantes do SNIS, segundo regido geogréfica e
tipo de contratante das obras

Conipierice Contratante: Contratante:

> prestadores de o Total
Regido servicos municipios estados
(R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (%)
Norte 209,9 54,2 2271 491,1 4,7%
Nordeste 1.958,5 32,5 66,8 2.057,8 19,6%
Sudeste 4.768,4 304,3 284,6 5.357,3 51,1%
Sul 1.496,8 50,3 2,3 1.549,4 14,8%
Centro-Oeste 1.006,6 11,4 0,0 1.018,0 9,7%
Brasil 9.440,2 454,4 590,5 10.485,2 | 100,0%
90,0% 4,3% 5,6% 100,0% -
Nota:

1) O valor dos investimentos realizados pelos municipios e pelos estados sdo pesquisados
pelos prestadores de servicos que enviam os dados ao Sistema. Correspondem a
investimentos realizados pelas prefeituras e pelos Governos de Estado, diretamente ou por
intermédio de contratos firmados com terceiros.

2) Quando o prestador de servicos é a Prefeitura Municipal diretamente, os investimentos
sdo declarados na categoria “municipio”, de tal forma que os investimentos realizados pelos
prestadores de servicos sGo maiores que os declarados no quadro 15.

Analisando os investimentos realizados pelos estados,
verifica-se que a maior participacdo é da regido Sudeste, com
48,2%, seguida pela regido Norte, com 38,5%, ou seja, 86,7% dos
investimentos realizados concentram-se nessas duas regides. Por Sua
vez, nenhum municipio da regido Centro-Oeste informou qualquer
investimento realizado pelos Estados, no caso, Goids, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul e Distrito Federal.

Quanto ao peso de cada contratante das obras no total
investido, a regiGo Norte mantém a importancia dos investimentos
realizados pelos estados, com participacdo no montante da regido
de 46,2%. Nas demais regides, a participacdo dos prestadores de
servicos € muito superior aos demais contratantes, com percentuais
que variam de 89,0% no Sudeste a 98,9% no Centro-Oeste. Em
relacdo aos municipios, a maior participacdo é da regido Norte,
com 11,0% dos investimentos da regiGo e a menor participacdo é
do Centro-Oeste, com 1,1% dos investimentos da regido.

Embora ainda com uma parficipacdo pequena, vale
comentar o bom crescimento nos investimentos realizados pelos

municipios, que em 2011 foram de R$ 299,3 milhées, em 2012 de
R$ 352,9 milhdes e agora, em 2013, alcanca o montante de R$
454,4 milhdes, um incremento superior a 50% de 2011 para 2013,
bem superior ao aumento verificado nos prestadores de servicos, de
26,3%, enquanto que para os estados hd uma queda de 2,2%.

Em relac@o & abrangéncia dos prestadores de servicos, os
investimentos no ano de 2013, conforme pode ser visto no Quadro
16, se concentraram fortemente nos prestadores regionais (as
chamadas companhias estaduais de saneamento). Considerando o
total de investimentos das trés categorias de contratantes
(prestadores de servicos, governos dos estados e prefeituras
municipais) os valores sdo de R$ 8.161,8 milhdes (77,8%)
informados pelos prestadores regionais, R$ 84,0 milhdes (0,6%)
pelos prestadores de servicos microrregionais e R$ 2.239,3 milhdes
(21,4%) pelos prestadores locais. Nos anos anteriores, os
percentuais de investimentos dos prestadores regionais foram de
72,5% em 2012, 76,6% em 2011, 80,2% em 2010, 82,4% em
2009 e 76,0% em 2008.

QuADRO 16
Investimentos realizados em 2013, de acordo com as informacées dos
prestadores de servicos participantes do SNIS, segundo abrangéncia dos
prestadores e tipo de contratante das obras

Abrangéncia (e Contratante: | Contratante:
prestadores L Total
dos prestadores d : municipios estados
de servigos E OO
(R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (%)

Regional 7.602,9 22,7 536,2 8.161,8 77,8%
Microrregional 77,9 6,1 0,0 84,0 0,8%
Local 1.759,5 4255 54,3 2.239,3 21,4%
Total 9.440,2 454 ,4 590,5 10.485,2 | 100,0%

8.4. Investimentos realizados segundo estados do
Brasil

Os investimentos podem ser vistos ainda segundo a sua
realizagdo em cada estado da Federacéo, conforme mostra o
Quadro 17, com informacées dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2013, 2012 e 2011, assim como o
somatério desses 3 anos.




QUADRO 17
Investimentos realizados em 2013, 2012 e 2011, de acordo com as informacées dos prestadores de servicos participantes do SNIS,
segundo estado

Estado 2013 2012 2011 Total
(R$ milhoes) (%) (R$ milhoes) (%) (R$ milhses) (%) (R$ milhses) (%)
Séo Paulo 3.476,0 33,15 3.325,8 34,10 3.159,1 37,71 9.960,9 34,81
Minas Gerais 1.047 1 9,99 986,9 10,12 803,6 9,59 2.837,6 9,92
Bahia 573,2 5,47 756,2 7,75 522,2 6,23 1.851,6 6,47
Parané 830,1 7,92 510,9 5,24 375,0 4,48 1.716,0 6,00
Rio Grande do Sul 428,0 4,08 654,7 6,71 568,1 6,78 1.650,8 5,77
Pernambuco 745,9 7,11 408,2 4,19 365,9 4,37 1.520,0 5,31
Rio de Janeiro 452,1 4,31 580,7 5,95 457,0 5,45 1.489,8 5,21
Goids 446,2 4,26 366,1 3,75 314,1 3,75 1.126,4 3,94
Espirito Santo 382,1 3,64 345,2 3,54 376,7 4,50 1.104,0 3,86
Santa Catarina 291,3 2,78 339,3 3,48 268,8 3,21 899,4 3,14
Cearé 206,2 1,97 218,1 2,24 238,0 2,84 662,3 2,31
Mato Grosso do Sul 236,6 2,26 167,5 1,72 93,2 1,11 497,3 1,74
Mato Grosso 1771 1,69 249,1 2,55 55,1 0,66 481,3 1,68
Distrito Federal 158,2 1,51 125,6 1,29 138,3 1,65 422,1 1,48
Para 145,4 1,39 89,8 0,92 48,4 0,58 283,6 0,99
Roraima 101,9 0,97 73,9 0,76 94,9 1,13 270,7 0,95
Paraiba 148,4 1,42 70,3 0,72 24,3 0,29 243,0 0,85
Sergipe 84,6 0,81 64,9 0,67 91,6 1,09 241,1 0,84
Rio Grande do Norte 109,9 1,05 76,9 0,79 49,7 0,59 236,5 0,83
Tocantins 88,6 0,84 73,5 0,75 60,2 0,72 222,3 0,78
Rondénia 19,8 0,19 53,4 0,55 136,8 1,63 210,0 0,73
Amazonas 86,6 0,83 48,6 0,50 44,3 0,53 179,5 0,63
Piauf 62,8 0,60 72,6 0,74 37,3 0,45 172,7 0,60
Maranhéo 114,2 1,09 17,6 0,18 17,1 0,20 148,9 0,52
Acre 26,5 0,25 32,5 0,33 18,9 0,23 77,9 0,27
Amapd 22,4 0,21 25,3 0,26 11,7 0,14 59,4 0,21
Alagoas 12,7 0,12 20,0 0,21 8,0 0,10 40,7 0,14
Brasil 10.485,2 100,0 9.753,7 100,0 8.378,3 100,0 28.617,2 100,0
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Como se vé&, muitos estados mantém-se na mesma posicéo
em relacdo & participagdo no total de investimentos realizados nos
Oltimos frés anos, seja nas primeiras posicdes ou mesmo nas Gltimas
posicdes. H4 casos de mudanca de posicdo de um ano para o
outro, entretanto ndo sdo mudancas significativas. Nos trés anos
analisados o estado de Séo Paulo lidera com muita folga os
investimentos realizados, acumulando 34,8% do valor total investido
na soma dos Gltimos 3 anos, com maior percentual em 2011, igual
a 37,7%. Em seguida aparece Minas Gerais, com 9,9% do valor
total dos Gltimos 3 anos e maior participacdo em 2012, com 10,1%.

Os menores valores no acumulado dos Ultimos 3 anos
ocorrem nos estados do Acre, Amapd e Alagoas, com participagdo
de 0,27%, 0,21% e 0,14%, respectivamente.

Merecem destaque os estados com elevados crescimentos
nos investimentos, quando os valores sdo comparados com os do
ano de 2012: Pard (62,0%), Parand (62,5%), Amazonas (78,1%),
Pernambuco (82,7%), Paraiba (111,1%) e Maranhdo (548,8%),
todos com crescimentos superiores a 50%.

Destaca-se ainda os estados que tiveram queda no total de
investimentos realizados de 2012 para 2013: Ceard (5,4%), Amapd
(11,3%), Piaui (13,5%), Santa Catarina (14,1%), Acre (18,4%), Rio
de Janeiro (22,1%), Bahia (24,2%), Mato Grosso (28,9%), Rio
Grande do Sul (34,6%), Alagoas (36,7%) e Rondénia (63,0%).

Nos Ultimos 3 anos, os cinco estados com maiores
investimentos realizados foram Sd&o Paulo, Minas Gerais, Bahia,
Parand e Rio Grande do Sul, com 63,0% do total investido. Na outra
ponta, os cinco estados que menos investiram foram Piaui,
Maranhao, Acre, Amapd e Alagoas, que juntos tém participacdo de
apenas 1,8% do total.

8.5. Investimentos segundo os déficits de acesso
aos servicos

Um critério que, em principio, assegura a mais justa
distribuicéo dos recursos deve levar em conta a participagéo relativa
dos municipios, ou estados ou macrorregides nos déficits de acesso
aos servicos de dgua e esgotos existentes no pais, de forma que
quanto maior for esta participagGo maior também deve ser a
respectiva participacao relativa nos investimentos.

Analisando sob esta ética, é possivel verificar se o nivel de
investimentos efetivamente realizados estd compativel com as reais
necessidades indicadas pelos déficits. Adotando os dados do SNIS
para as populocdes ndo atendidas e para os investimentos
realizados, e considerando as participacdes desses dados no déficit
e nos investimentos, e, ainda, trabalhando-se com a média
aritmética dessas participacdes entre 2007 e 2013, resulta no

Quadro 18.

Segundo o destino da aplicacdo, hd duas categorias no
SNIS (“despesas capitalizaveis” e “outros”) que se aplicam a ambos
os servicos, dgua e esgotos. Dessa forma, para a andlise ora
realizada procedeu-se & redistribuicdo ponderada dos recursos de
forma a que fossem enquadrados em duas Unicas categorias:
recursos aplicados em dgua e recursos aplicados em esgotos. A
partir daf calculou-se a participacdo de cada regiGo no montante
aplicado em todo o pafs.

Em relagGo ao déficit de acesso, adotou-se a populacdo
urbana nédo atendida com rede de distribuicdo de dgua e com rede
coletora de esgotos e, a partir delas, fez-se o célculo da participagéo
de cada regid@o no déficit do pais para as dreas urbanas.

QUADRO 18
Relacdo entre investimentos e déficit de acesso, de acordo com as
informacées dos prestadores de servicos participantes do SNIS, na média de
2007 a 2013, segundo regido geogrdfica

Participagéo no déficit qu’ricipggdo nos
Regido de acesso, em % |nyesf|menfos
realizados, em %

Agua Esgotos Agua Esgotos
Norte 27,6 13,6 6,2 2,7
Nordeste 29,4 31,5 24,3 13,7
Sudeste 36,1 29,7 47,6 60,1
Sul 5,1 16,5 12,3 15,5
Centro-Oeste 1,9 8,7 9,6 7,9
Brasil 100,0 100,0 100,0 100,0

Como se observa, a aplicacdo dos recursos nem sempre
corresponde as reais necessidades apontadas pelos déficits. Com
relacdo ao abastecimento de dgua, as regides Norte e Nordeste
apresentam participagdo nos investimentos realizados inferior &

participagdo no déficit de acesso. No Norte a situagéo é extrema,
sendo esse déficit 4,5 vezes superior ao investimento. Por sua vez,



nas regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste a situacdo se inverte. No
Centro-Oeste a participacdo nos investimentos chega a ser cerca de
5 vezes superior ao déficit.

Analogamente, com relacdo ao esgotamento sanitério, as
regides Norte, Nordeste, Sul e Centro-Oeste apresentam
participacdo nos investimentos realizados inferior & participacdo no
déficit de acesso. Novamente no Norte a situacdo é mais extrema,
sendo esse déficit 5 vezes superior ao investimento. No Sul e no
Centro-Oeste a diferenca é quase nula, o que mostra uma situacéo
razodvel. Por outro lado, na regido Sudeste ocorre o inverso, sendo
a participagéo nos investimentos chega a ser pouco mais que o

dobro do déficit.

Cabe destacar que muitos prestadores de servicos, por
possufrem boa capacidade técnica e financeira, executam uma
maior quanfidade de investimentos, sobretudo com recursos
préprios, o que pode explicar a melhor relacdo entre a proporcao
dos déficits de atendimento e a proporcéo dos investimentos
realizados nas regides Sudeste, Sul e Centro-oeste.

Por outro lado, mesmo quando os programas de
investimentos procuram corrigir as distorcdes nas alocacdes de
recursos, melhor adequando-as aos déficits absolutos, verifica-se
gue muitas vezes os investimentos sdo executados com menor
agilidade do que a necessaria. De fato, é de amplo conhecimento
no setor saneamento brasileiro os problemas enfrentados com a
falta ou md qualidade de projetos, com a dificuldade para obter
licenciamento ambiental e também para conseguir a regularizacdo
dos terrenos em que serdo construidas as unidades operacionais dos
sistemas projetados. Além disso, hd exemplos de processos muito
lentos para licitagdes das obras e ainda, muitas vezes, depois de
contratadas as obras, dificuldades de diversas naturezas para a sua
execucdo dentro dos prazos programados.

Mas, de outro lado, em que pese as ponderacdes
anteriores, o resultado da andlise deve ser visto como alerta para a
necessidade de uma avaliagGo mais aprofundada do assunto, de
forma a contribuir para que os investimentos alcancem efetivamente
as regides segundo a proporgdo do déficit de acesso.

8.6. Evolucao dos investimentos

Os valores de investimentos efetivamente realizados,
apontados pelo SNIS, indicam uma curva bastante ascendente de
recursos oplicgdos nos Ultimos 7 anos, conforme se pode ver no
Grdfico 15. A excecdo do ano de 2011, em que houve uma
pequena queda de 6,3% quando comparado a 2010, a partir de
2007 houve um crescimento ano a ano do total de investimentos
efetivamente realizados.

GRAFICO 15
Investimentos realizados no perfodo 2007 a 2013, em valores histéricos, de
acordo com as informacées dos prestadores de servicos participantes do
SNIS, segundo total do Brasil
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O resultado apresentado é bastante positivo, pois aponta
um crescimento de 147,4% dos valores de 2013 quando
comparados a 2007, implicando em uma média de crescimento
anual de 24,6% por cada periodo. O montante total investido nos
sete anos, em valores histéricos, resultou em R$ 55,3 bilhdes, uma
média anual de R$ 7,9 bilhées, conforme indicado pela linha
vermelha.

Adotando-se uma linha de tendéncia para a curva dos
investimentos, verifica-se que a curva de poténcia é a que melhor se
ajusta & amostra, conforme mostrado no Grdfico 16. Segundo esta

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO- SNIS

N



Ve

~ DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS - 2013

N

projecéo, mantida a tendéncia, os valores a serem investidos no
horizonte do Plano Nacional de Saneamento Bésico — PLANSAB, ou
seja, 2014 a 2033, poderéo alcancar o montante acumulado de R$
321,3 bilhses, suplantando assim a necessidade de investimentos
indicada pelo Plano Nacional para os servicos de dgua e esgotos,
que é de R$ 304,0 bilhaes.

GRAFICO 16
Linha de tendéncia para os investimentos realizados no periodo 2007 a
2013, de acordo com as informacées dos prestadores de servicos
participantes do SNIS, segundo total do Brasil
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9. RECEITAS E DESPESAS

A receita operacional total (FNOO5) é o valor faturado anual
decorrente das atividades-fim do prestador de servicos e a despesa
total com servicos (FNO17) é o valor anual total do conjunto das
despesas realizadas para a prestacdo dos servigos. Ao todo, os
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2013 somam
receita operacional total de R$ 42,6 bilhées, valor 8,8% maior que o
obtido em 2012, e despesa total com os servicos de R$ 38,5
bilhées, 12,1% maior que em 2012. A variacdo da despesa foi
superior & da receita e superior & inflagdo de 2013, medida pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, que
apresentou valor igual a 5,91%. O maior crescimento da despesa
total com servicos e a menor elevagéo da receita operacional séo
refletidos na andlise da tarifa média praticada e da despesa total
média com os servicos, feita no Capitulo 10, a seguir.

A arrecadacéo total (FNOO6G) é o valor anual efetivamente
arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos
caixas do prestador de servicos ou por meio de terceiros autorizados
(bancos e outros). A arrecadacdo total em 2013 é de R$ 40,2
bilhées, valor 8,9% maior que 2012. Assim, a arrecadacéo total dos
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2013 significa
94,3% da receita operacional total, correspondendo a uma evasado
de receitas no ano igual a 5,7% (indicador INg,,), decréscimo de 0,1
ponto percentual na evasdo de receita, comparativamente ao ano

de 2012.

Por sua vez, a despesa de exploracdo (FNO15) é o valor
anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servicos
(também conhecidas como custeio ou despesas correntes). Essa
despesa totaliza R$ 28,3 bilhées em 2013, valor 9,6% maior que
em 2012. No ano de 2013, um total de 73,5% da despesa total
com os servicos deve-se & despesa de exploracao.

Uma dos avaliagdes que pode ser feita sobre a situacdo
financeira dos prestadores de servicos diz respeito & capacidade de
caixa para pagamento das despesas correntes. No SNIS, o indice de
suficiéncia de caixa (indicador IN;y;) simula esta situacéo ao
confrontar a arrecadacéo com a soma das despesas de exploracéo;
de juros, encargos e amortizacdo do servico da divida; e fiscais ou
tributdrias. Em 2013, o indicador médio para todo o conjunto de
prestadores participantes do SNIS aponta um valor de 114,1%,

indicando que, no conjunto dos prestadores de servicos, houve uma
arrecadacéo suficiente para cobrir as despesas correntes. Em 2012
esse mesmo indicador foi de 115,9%, de maneira que houve uma
diminuicdo de 1,8 ponto percentual no indicador médio do pafs,
influenciada pela diminuigéo no indice dos prestadores de servicos
de abrangéncia regional, cujo indicador em 2013 é de 112,1%,
inferior em 2,5 pontos percentuais ao valor de 2012.

O Quadro 19 mostra os dados financeiros de Receita
operacional total (FNOO5), Arrecadacao total (FN0OQ6), Despesa
total com os servicos (FNO17), Despesa de exploracdo (FNO15) e
indice de suficiéncia de caixa (indicador IN,y,) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2013, segundo abrangéncia
(Regional, Microrregional e Local).

QUADRO 19
Dados financeiros dos prestadores de servicos participantes do SNIS em
2013, segundo abrangéncia

Rece]ta Arrecadacdo | Despesa total | Despesa de Inc}i;:a d?
operacional . ~ suficiéncia
total com servicos | exploragdo .
Abrangéncia total de caixa
(FNOO05) (FNOO06) (FNO17) (FNO15) (INyo1)
(R$ milhdes) | (R$ milhdes) | (R$ milhdes) | (R$ milhoes) (%)
Regional 32.564,9 30.628,6 29.984,5 21.134,2 112,1
Microrregional 263,0 242,8 165,4 130,3 158,6
Local 9.801,3 9.348,4 8.317,0 7.002,8 120,3
Brasil 42.629,2 40.219,9 38.466,9 28.267,3 114,1

De acordo com esse Quadro, 76,4% da receita operacional
total corresponde aos prestadores de servicos de abrangéncia
regional, 23,0% aos de abrangéncia local e 0,6% aos de
abrangéncia  microrregional, manfendo aproximadamente  as
mesmas proporcdes verificadas nos anos anteriores.

Em relacGo & despesa total com os servicos, verifica-se
também uma distribuicGo entre os subconjuntos com valores
proporcionais préximos dos encontrados em anos anteriores e
também muito similares cos das receitas, sendo que 77,9%
corresponde aos prestadores de abrangéncia regional, 21,6% aos
de abrangéncia local e 0,4% aos de abrangéncia microrregional.
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Considerando a elevada participacéo dos prestadores de
servicos de abrangéncia regional no fotal das receitas e despesas
com os servicos, & importante uma andlise que compare os valores
das receitas operacionais totais dos servicos de dgua e esgotos
(FNOO5) e as respectivas despesas totais com os servicos (FNO17)
para esses prestadores.

O Gréfico 17 mostra a diferenca relativa entre receita
operacional total e despesa total com os servicos para 27 dos 28
prestadores de servicos regionais. A COSAMA/AM néao estd incluida
no grdfico porque possui um déficit muito grande (334,5%), o que
dificultaria a visualizacdo das demais companhias. Ressalta-se que
essa situacdo é similar & observada em 2012 e igual a quatro vezes
o valor de 2011, que & se apresentava negativo (-80%). A linha
vermelha representa a relagéo média de toda a amostra, igual a

7,9% em 2013 (inferior a 2012, que foi de 10,7%).

GrAFICO 17
Diferenca relativa entre receita operacional total e despesa total com os
servicos dos prestadores de servicos regionais participantes do SNIS em
2013, segundo prestador de servicos
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Conforme se vé no Grdfico 17, um total de 15 prestadores
de servicos regionais possuem superdvit (receita operacional maior
qgue a despesa total com os servicos), situac@o préxima a 2012,

quando 16 prestadores estavam nessa situacdo. A ATS/TO possui o
maior valor positivo, igual a 72,1%, enquanto que a CASAL/AL
possui o menor, igual a 2,5%. De outro lado, 13 prestadores

possuem déficit em suas contas com variacées que vao de -1,0%
(CAGEPA/PB) a -80,0% (COSANPA/PA), lembrando que a
COSAMA/AM, com -334,5%, estd excluida dessa andlise.

Chamam a atengéo os étimos resultados da ATS/TO e
CAEMA/MA, com superdvit acima de 35%, e os bons resultados da
CEDAE/RJ, CESAN/ES, SANEATINS/TO e SABESP/SP, entre 15 e
20%. Além desses, destaca-se que também apresentaram resultados
positivos as seguintes companhias: SANEPAR/PR, SANESUL/MS,
CAGECE/CE, COPASA/MG, CAERN/RN, COMPESA/PE,
CASAN/SC, CAESB/DF e CASAL/AL.

Entre os prestadores regionais que possuem déficit estdo

CAGEPA/PB, COPANOR/MG, DESO/SE, EMBASA/BA,
CORSAN/RS, CAESA/AP, AGESPISA/PI, CAERD/RO,
SANEAGO/GO, CAER/RR, DEPASA/AC, COSANPA/PA e
COSAMA/AM.

Com relocdo aos prestadores microrregionais, todos tém
receitas operacionais superiores ds despesas. As diferencas positivas
verificadas nos prestadores CAJ — Araruama/RJ, SIMAE -
Capinzal/SC, SAAE — ltapemirim/ES, SIMAE — Joacaba/SC, SETAE —
Nova Xavantina/MT e PROLAGOS — Cabo Frio/R) sao de 11,4%,
23,1%, 25,9%, 40,7%, 43,7% e 45,7%, respectivamente.

Entre os prestadores locais, 251 informam receita
operacional (FNOO05) igual a zero (18,1%). Outros 609 (44,0%) tém
receitas superiores as despesas, sobretudo aqueles de maior porte.
Desses, um total de 345 (24,9% daqueles com receita maior que
despesa) apresentam valor de receita superior em 20% ou mais do
que a despesa. A diferencga entre receita operacional total e despesa
total com os servicos para os prestadores de servigos locais indica
um valor de R$ 1,5 bilhdo, valor que percentualmente representa
17,8% comparativamente s despesas.

Vale chamar a atencdo para a situacdo preocupante dos
251 prestadores locais que informam valor das receitas iguais a
zero, ou seja, que ndo cobram pelos servicos prestados, pois a
institucionalizacdo da adequada tarifa é fundamental para a
sustentabilidade dos servigos, sendo que a ndo cobranca pode



corresponder a um comprometimento dos servicos para as geracdes
futuras.

Cabe também o seguinte comentdrio em relacdo aos
valores das receitas e das despesas: é preciso ter cautela na
comparacdo entre os prestadores de direito privado e de direito
publico, pois os mesmos adotam critérios diferentes na apropriacdo
destes valores. Diferentemente dos prestadores de direito privado, a
maioria dos prestadores de direito pUblico apropria a receita
operacional (faturamento) igual & arrecadacéo. Assim, como a
tendéncia é de sempre existir algum nivel de inadimpléncia, é
provavel que os valores realmente faturados sejam maiores que
aqueles informados ao SNIS.

Em relacGo &s despesas, a diferenca estd na DPA
(depreciac@o, provisGo e amortizacé@o) que incide sobre as despesas
totais com os servicos e ndo é apropriada pela maioria dos
prestadores de direito pUblico. A falta desse item faz com que, em
muitos casos, as despesas totais de tais prestadores de servicos
deixem de contemplar um elemento de custo importante, necessdrio
a reposicdo dos investimentos, favorecendo o resultado positivo no
confronto com as receitas.

Por fim cabe salientar ao usuério do SNIS interessado em
uma andlise mais aprofundada, que a série histérica de dados
permite identificar a intensidade dos superdvits e déficits e a
quantidade de anos em que os mesmos ocorreram na comparacdo

entre a receita operacional total (FNOO5) e a despesa total com os
servicos (FNO17).

9.1. Despesas de Exploracdao (DEX)

As despesas de exploracao (DEX) correspondem aos valores
de custeio (também chamadas despesas correntes), compreendendo
despesas com pessoal préprio (FNO10), produtos quimicos (FNO11),
energia elétrica (FNO13), servicos de terceiros (FNO14), dgua
importada (FN020), esgoto exportado (FNO39), despesas fiscais ou
tributdrias computadas na DEX (FNO21), além de outras despesas de
exploracdo (FN027). O Grdfico 18 apresenta os percentuais de
cada um dos componentes no valor total da despesa de exploragéo
(DEX) dos prestadores de servicos participantes do SNIS no ano de
2013.

A maior parte das despesas de exploracdo é relativa a
gastos com pessoal préprio, que para o conjunto total de
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2013 soma R$
11.644,6 milhdes, valor 15,7% maior que 2012 e equivalente a
41,2% da DEX. O outro item que também refere-se a gastos de
pessoal é a despesa com servicos de terceiros, que em 2013 totaliza
R$ 5.534,9 milhées, equivalente a 19,6% da DEX. O custo com
pessoal configura-se com folga no primeiro item das despesas de
exploracdo correspondendo a um percentual de 60,8% (pessoal
préprio mais terceiros). O segundo item da DEX é a despesa com
energia elétrica, tendo totalizado em 2013 o valor de R$ 3.070,6
milhdes (10,9%). A seguir vém as seguintes despesas: outras
despesas de exploracdo, com R$ 3.759,8 milhdes (13,3%), e
despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX, com R$ 2.919,8
milhdes (10,3%). As demais, somadas, atingem em 2013 um total
de R$ 1.337,5 milhées, cerca de 4,7% do total.

GRAFICO 18
Composicdo média das despesas de exploragdo — DEX (informagdo FNO15)
dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2013, segundo
componente das despesas

133%

10'3%X

4,2%

33%

10,9%

B FNO10 - Pessoal proprio B FNo11 - Produtos quimicos

B FNO13 - Energia elétrica B FNO14 - Servigos de terceiros
¥ FN020 - Agua importada B FNo39 - Esgoto bruto exportado

FN021 - Fiscais ou tributdrias da DEX FN027 -Outras da DEX

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO- SNIS

N
On



/7

~ DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS - 2013

6

9.2. Despesas Totais com os Servicos (DTS)

O Grdfico 19 mostra a composicdo da despesa total com
os servicos, formada pelas seguintes parcelas: despesas de
exploracdo — DEX (FNO15), despesas com juros, encargos e
variagGo cambial do servico da divida (FNO16), despesas com
depreciacdo, amortizacdo e provisGo para devedores duvidosos —
DPA (FNO19), despesas fiscais ou tributdrias nédo incidentes na DEX
(FNO22) e outras despesas da DTS (FN028). Cabe ressaltar que as
despesas totais com os servicos — DTS correspondem ao custo dos
servicos a que a tarifa deve cobrir.

Como se observa, a DEX (FNO15) representa parcela
significativa da DTS, num percentual de 73,6%, bem acima do
segundo item que é a DPA (depreciacéo, amortizacdo e provisdo
para devedores duvidosos), FNO19, igual a 12,0%. Em seguida
aparecem as seguintes parcelas: FNO16, com 4,6%; FN022, com
4,3%; e, por fim, FN028, com 5,5%.

GRAFICO 19
Composicdo média da despesa total com os servicos — DTS (informagéo
FNO17) dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2013,
segundo componente das despesas
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10. TARIFAS E DESPESAS MEDIAS

O Quadro 20 apresenta valores referentes a tarifa média
(indicador INgo,) € & despesa total média (indicador INg,) com os
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, para
o agrupamento dos prestadores de servicos participantes do SNIS
em 2013, organizado segundo a abrangéncia.

QUuADRO 20
Tarifa média praticada e despesa total média (indicadores INg, e INg3) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2013, segundo
abrangéncia

Variagdo da tarifa . atk Vertegire cla e
1 Tarifa média despesa total total
(média) atk atk
Abrangéncia (média) média
(INooa) (INoo4) (INoo3) (INoo3)
R$/m°) (R$/m”) (R$/m”) (R$/m”)
Regional 1,07 a 5,54 2,86 0,89 a6,15 2,71
Microrregional 1,26 a 5,38 3,33 0,98 a 4,92 2,28
Local’ 0,30 05,60 %° 2,02 0,300 9,46 *° 1,82
Brasil 0,30 a 5,60 2,62 0,30 a 9,46 2,46
Notas:

1 ! o -
400 prestadores de servicos locais ndo informaram valores para os indicadores

INgo4 € INgo3 e foram excluidos do célculo das médias.

2\ . . . . .

Néo considerados os valores muito baixos de 91 prestadores de servigos locais,
menores que R$ 0,30/m?®, por indicarem ndmeros inapropriados para servicos dessa
natureza, muito abaixo da média dos servicos locais.

8 Também ndo considerado o valor muito elevado do municipio de Correntina/BA,
igual a R$ 18,90/m?®, por corresponder a valor muito acima da média dos demais
servicos municipais.

4 Nao considerados os valores muito baixos de 34 prestadores de servicos locais,
menores que R$ 0,30/m?®, por indicarem ndmeros inapropriados para servicos dessa
natureza, muito abaixo da média dos servicos locais.

5 Também ndo considerados os valores muito elevados dos municipios de
Correntina/BA, ltapura/SP e Muitos Capdes/RS, na faixa de R$ 10,39/m® a R$
16,83/m?, por corresponderem a valores muito acima da média dos demais servicos
municipais.

Para o conjunto de prestadores de servicos participantes do
SNIS em 2013, a despesa total média (indicador INy;) é de R$
2,46/m*, o que resulta em um aumento de 10,3% em relacdo ao
valor de 2012, que foi de R$ 2,23/m*. Os prestadores regionais
apresentam um resultado de R$ 2,71/m® (9,3% maior que o valor
de 2012, que foi de R$ 2,48/m?), os microrregionais t&m valor

médio igual a R$ 2,28/m?® (crescimento de 14,6%) e entre os locais
o resultado é de R$ 1,82/m® (13,0% maior que o valor de 2012,
que foi de R$ 1,61/m3).

Quanto & tarifa média praticada (indicador INgy,), ©
conjunto de prestadores de servicos apresenta resultado igual a R$
2,62/m?, representando um aumento de 6,9% em relacdo ao valor
de 2012, que foi de R$ 2,45/m°. Os prestadores regionais
apresentam um resultado de R$ 2,86/m* (5,9% maior que o valor
de 2012, que foi de R$ 2,70/m% ), os microrregionais tém valor
médio igual a R$ 3,33/m® (crescimento de 6,4%) e entre os
prestadores de abrangéncia local essa tarifa é de R$ 2,02/m?
(11,0% maior que o valor de 2012, que foi de R$ 1,82/m?3).

Os dados mostram que as tarifas médias dos prestadores
regionais e microrregionais apresentam variagdes proximas da
inflacéo do periodo, medida pelo IPCA, que é de 5,21% para o ano
de 2013. J4 as tarifas médias dos prestadores locais tiveram
significativo aumento, o que também influenciou o aumento do valor
da tarifa do conjunto de prestadores de servicos em relagéo ao ano
de 2012. No caso das despesas médias, o valor de todo o conjunto
apresenta um crescimento ainda maior, tendo os conjuntos de
prestadores de todas as abrangéncias superado a inflagdo do
perfodo.

No Quadro 21 sdo apresentados os valores da despesa
total média com os servicos e da tarifa média dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2013, distribuidos por estados e
regides geogrdficas.

Como se vé&, o estado com menor despesa total média com
os servicos (indicador INy,) é o Maranhdo (R$ 1,30/m®), enquanto
o maior valor encontrado é em Goids (R$ 4,35/m°). O valor médio
do Maranhéo, ao situar-se muito abaixo da média da regido
Nordeste e do pais, indica que as despesas podem ndo
corresponder & real necessidade dos servicos, com prejuizos & sua
qualidade. Por outro lado, destaca-se também o elevado valor
médio do estado de Goids (1,8 vezes maior que a média do pais,
igual a R$ 2,46/m®). Em 2012, a menor despesa total por m® foi
também do Maranhéo, porém com um valor 1,5 vezes menor, de R$
0,87/m?, e a maior foi do Acre, com R$ 6,63/m?®.

A regido com maior despesa média em 2013 é novamente
a Centro-Oeste (R$ 3,58/m?), seguida por Norte (R$ 3,10/m?), Sul

N
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(R$ 2,98/m3), Nordeste (R$ 2,67/m3), e Sudeste (R$ 2,13/m?), nessa
ordem. J& os estados com maiores valores em cada regiGo séo:
Goids (R$ 4,35/m?%, no Centro-Oeste; Rondénia (R$ 3,79/m%), na
regido Norte; Rio Grande do Sul (R$ 4,26/m?), na regido Sul; Piauf
(R$ 3,50/m3), no Nordeste; e Rio de Janeiro (R$ 2,60/m?), na regido
Sudeste. Cabe destacar que em comparagéo a 2012 nas regides
Centro-Oeste, Norte e Nordeste houve diferenca em relacdo ao
estado com maior valor, que naquele ano foram Distrito Federal,
Acre e Sergipe, respectivamente. Nas outras regides os maiores
valores ocorrem nos mesmos estados.

Também é possivel observar que a menor tarifa média
praticada (indicador INgy,) é do estado do Maranhdo (R$ 1,62/m3),
enquanto que a maior ocorre no Rio Grande do Sul (R$ 4,18/m?).
Em 2012, o menor valor encontrado foi também no Maranhdo (R$
1,31/m% da mesma maneira que o maior valor foi igualmente no
Rio Grande do Sul (R$ 3,85/m3. A regido que possui em 2013
maior tarifa média é a Centro-Oeste (R$ 3,19/m?), seguida por Sul
(R$ 3,16/m?), Nordeste (R$ 2,59/m3), Norte (R$ 2,56/m°) e Sudeste
(R$ 2,45/m?). Ja os estados com maiores valores em cada regido
sdo: Distrito Federal (R$ 3,73/m?), no Centro-Oeste; Rio Grande do
Sul (R$ 4,18/m?%, na regido Sul; Alagoas (R$ 3,26/m®), no
Nordeste; Amazonas (R$ 3,75/m®), na regiGo Norte; e Rio de
Janeiro (R$ 3,16/m?), na regido Sudeste. Diferentemente do que
ocorre com os valores das despesas médias, no caso das tarifas
apenas nas regides Nordeste e Norte hd diferenca em relacdo aos
estados com maiores valores, que no ano de 2012 foram
respectivamente Sergipe e Acre. Nas demais regides os maiores
valores ocorrem nos mesmos estados.

Como mostram os dados do SNIS em 2013, hd 14 estados
com a despesa total por m® maior que a tarifa média, resultado
negativo que sugere a existéncia de déficit na prestacdo dos servicos.
Em 2012, havia 15 estados nesta situacdo. Na andlise por regido,
verifica-se que no Norte apenas os estados do Amazonas e de
Tocantins obtém resultado positivo, ou seja, a tarifa média é maior
que a despesa média. No Nordeste os estados do Piaui, da Paraiba,
de Alagoas, de Sergipe e da Bahia tém resultado negativo. J& no
Sudeste, todos os estados apresentam resultado positivo. Na regido
Sul apenas no estado do Rio Grande do Sul ocorre resultado
negativo, enquanto que na regiGo Centro-Oeste, apenas Mato
Grosso do Sul aparece positivo.

QUADRO 21
Tarifa média praticada e despesa total média (indicadores [Ny, € INyy3) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2013, segundo estado,
regido geogrdfica e Brasil

Tarifa média Despesa total média
Estado / Regido (INgo4) (INgoa)
(R$/m?) (R$/m?)
Rondénia 3,02 3,79
Acre 1,66 2,64
Amazonas 3,75 3,74
Roraima 2,14 3,58
Parg 1,64 2,92
Amapd 2,42 3,01
Tocantins 2,99 2,38
Norte 2,56 3,10
Maranhéo 1,62 1,30
Piauf 2,69 3,50
Ceard 2,05 1,84
Rio Grande do Norte 2,47 2,32
Paraiba 2,71 3,06
Pernambuco 2,75 2,71
Alagoas 3,26 3,48
Sergipe 3,17 3,49
Bahia 2,85 3,08
Nordeste 2,59 2,67
Minas Gerais 2,36 2,17
Espirito Santo 2,13 1,75
Rio de Janeiro 3,16 2,60
Séo Paulo 2,29 2,02
Sudeste 2,45 2,13
Parana 2,58 2,33
Santa Catarina 3,04 2,67
Rio Grande do Sul 4,18 4,26
Sul 3,16 2,98
Mato Grosso do Sul 3,10 2,74
Mato Grosso 1,95 2,19
Goids 3,28 4,35
Distrito Federal 3,73 3,77
Centro-Oeste 3,19 3,58
Brasil 2,62 2,46




O Grdfico 20 mostra a tarifa média praticada (indicador
INgos) € a despesa total média com os servicos (indicador INgg,) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS para todos os Estados
brasileiros (incluindo o Distrito Federal) no ano de 2013. Pode-se
observar que dos 27 Estados brasileiros (considerando o Distrito
Federal), um total de 14 (51,9%) apresentam despesas totais médias
com os servicos superiores as tarifas médias praticadas. Essa
situagdo acontece em 3 estados do Centro-Oeste (75,0%), 5
(71,4%) no Norte, 5 do Nordeste (55,6%) e 1 do sul (33,3%).
Chamam a atencdo, principalmente, Pard, Roraima e Acre, onde
essa diferenca chega a mais de 50%.

Essa comparagéo feita por Estado indica que Norte,
Nordeste e Centro-Oeste possuem despesas totais médias com os
servicos superiores as tarifas médias praticadas. Destaca-se que para
média do Brasil essa situacdo ndo ocorre. Por outro lado, Estados
como Espirito Santo, Rio de Janeiro, Maranhdo e Tocantins

apresentam tarifas médias praticadas muito superiores as despesas
totais médias, com diferencas que passam de 15%, sendo que a
média do Brasil é de cerca de 6%.

Destaca-se que é fundamental definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico e financeiro da prestacdo dos servicos
como a modicidade tariféria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo
social dos ganhos de produtividade. Assim, despesas totais médias
superiores &s tarifas médias praticadas indicam dificuldades em
manter a sustentabilidade dos servicos, comprometendo a
qualidade. Por outro lado, tarifas muito superiores as despesas
também podem indicar valores acima do necessdrio, com prejuizo
para os usudrios que pagam pelo servico.

GRAFICO 20
Tarifa média praticada e despesa total média (indicadores Ny, € INyo3) dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2013, segundo estado

B Tarifa média praticada (RS$/m?3)

M Despesa total média com os servigos (R$/m?)
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11. DADOS DE BALANCO CONTABIL

Os comentdrios aos dados dos balancos patrimoniais, aqui
apresentados, restringem-se a trés dos nove indicadores calculados
pelo SNIS para os prestadores de servicos de abrangéncia regional,
com base nas informacées fornecidas pelos préprios prestadores,
extrafdas dos balancos. Destaca-se que 2 dos 28 prestadores deste
grupo (DEPASA/AC e ATS/TO) nado tém seus dados de balanco
inseridos no SNIS, por serem organizados sob a forma de autarquia.

Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento
da empresa frente as suas obrigacées. SGo de grande importancia
para a administracdo da empresa, sendo que as variacdes destes
indices devem ser motivo de estudos por parte dos gestores.

A liquidez corrente compara os ativos de curto prazo com as
dividas (passivo) de curto prazo. O indicador mostra se, no curto
prazo, geralmente um ano, os ativos sdo suficientes para cobrir as
obrigacées de curto prazo. Quando a liquidez corrente é maior que
a unidade isto significa dizer que o capital de giro liquido é positivo.
A liquidez geral, por sua vez, leva em consideracdo a situagéo a
longo prazo da empresa, incluindo no cdlculo os direitos e
obrigagdes a longo prazo.

J& o grau de endividamento representa o quanto a empresa
tomou de recursos de terceiros para cada real de capital préprio.
Quanto menor a dependéncia de capital de terceiros, melhor a
liquidez da empresa, e, portanto, menor o seu risco financeiro. Em
contrapartida, o endividamento é uma fonte importante de recursos
para que a empresa possa manter suas operagdes ou amplié-las.

O Quadro 22 mostra estes indices para todas as
companhias estaduais organizadas sob a forma de empresaq,
segundo os dados do SNIS, no ano de referéncia de 2013. E
possivel observar o indice de liquidez corrente (INy,;) variando de
0,14 a 2,81, o indice de liquidez geral (INy,) indo de 0,11 a 4,18 e
o grau de endividamento (INy,s) entre 0,13 e 2,85.

Os resultados mostram que a curto prazo (liquidez corrente),
os nUmeros diferem muito entre os prestadores regionais. As
companhias CAERD/RO, CAER/RR, CASAL/AL, AGESPISA/PI e
CAESA/AP apresentam valores inferiores a 0,50. COSANPA/PA,
SANEAGO/GO, DESO/SE, CORSAN/RS, SANEATINS/TO e

CAESB/DF possuem valores entre 0,51 e 1,00. Por sua vez,
CEDAE/RJ, COPANOR/MG, SABESP/SP, SANEPAR/PR,
COPASA/MG, CAEMA/MA, CAGECE/CE, EMBASA/BA,
CAGEPA/PB e CASAN/SC situam-se entre 1,01 e 1,50. CESAN/ES e
SANESUL/MS ficam entre 1,51 e 2,00. Por fim COMPESA/PE,
CAERN/RN e COSAMA/AM apresentam valores superiores a 2,00.

QUADRO 22
indices de liquidez corrente (indicador IN,,,), de liquidez geral (indicador
INy¢,) € de grau de endividamento (indicador INy,;) de acordo com os
dados do SNIS em 2013, segundo os prestadores de servico de
abrangéncia regional

Sigla da Sigla do Liquidez | Liquidez (..?vrau de
companhio Estado sede corrente | geral | endividamento
(INog1) | (INogo) (INg3)
DEPASA AC - - -
COSAMA AM 2,81 2,44 0,17
CAESA AP 0,35 0,35 0,44
COSANPA PA 0,56 0,23 0,33
CAERD RO 0,14 0,13 2,72
CAER RR 0,23 0,16 1,52
ATS TO - - -
SANEATINS TO 0,80 0,46 0,83
CASAL AL 0,25 0,11 2,85
EMBASA BA 1,30 1,19 0,29
CAGECE CE 1,23 0,66 0,36
CAEMA MA 1,20 2,47 0,41
CAGEPA PB 1,30 2,28 0,44
COMPESA PE 2,01 0,88 0,21
AGESPISA Pl 0,25 0,28 1,16
CAERN RN 2,08 4,18 0,24
DESO SE 0,77 0,32 0,21
CESAN ES 1,53 0,57 0,30
COPASA MG 1,14 0,61 0,46
COPANOR MG 1,06 0,68 1,46
CEDAE RJ 1,01 1,64 0,61
SABESP SP 1,09 0,27 0,54
SANEPAR PR 1,10 0,39 0,47
CORSAN RS 0,78 0,53 0,66
CASAN SC 1,34 0,48 0,48
CAESB DF 1,00 0,36 0,52
SANEAGO GO 0,64 0,64 0,13
SANESUL MS 1,64 3,51 0,28




Chama a atencdo nesse indicador as grandes variacdes,
superiores a 20%, observadas de 2012 para 2013, tanto para mais
quanto  para menos. COMPESA/PE, CAER/RR, DESO/SE,
COSANPA/PA e SANEAGO/GO apresentam queda de 24,4%,
34,8%, 35,1%, 66,1% e 81,3%, respectivamente. Por outro lado,
CASAN/SC, CEDAE/RJ, CAESB/DF, SANEATINS/TO, CAESA/AP e
CESAN/ES tém aumentos de 20,1%, 21,8%, 25,0%, 26,3%, 40,0%

e 41,8%, respectivamente.

Da mesma forma, os nimeros mostram que a longo prazo
(liquidez geral), os resultados também sdo muito diferentes entre os
prestadores de servicos. As companhias CASAL/AL, CAERD/RO,
CAER/RR, COSANPA/PA, SABESP/SP, AGESPISA/PI, DESO/SE,
CAESA/AP, CAESB/DF e SANEPAR/PR apresentam valores inferiores
a 0,40. SANEATINS/TO, CASAN/SC, CORSAN/RS, CESAN/ES,
COPASA/MG, SANEAGO/GO, CAGECE/CE, COPANOR/MG e
COMPESA/PE possuem valores entre 0,41 e 1,00. Por sua vez,
EMBASA/BA situa-se na faixa entre 1,01 e 1,50. H& ainda a
CEDAE/RJ que fica entre 1,51 e 2,00. Por fim CAGEPA/PB,

COSAMA/AM, CAEMA/MA, SANESUL/MS e CAERN/RN apresentam
valores superiores a 2,00.

Também nesse indicador, chama a atencdo as grandes
variacées, superiores a 20%, observadas entre 2012 e 2013, tanto
para mais quanto para menos. SANEAGO/GO e DESO/SE
apresentam queda de 34,4% e 315,6%, respectivamente. Por outro
lado, CAGECE/CE, COSANPA/PA, CESAN/ES, SANESUL/MS,
CAESA/AP, CEDAE/RJ e CAERN/RN t&m aumentos de 28,8%,
34,8%, 42,1%, 60,7%, 68,6%, 82,3% e 83,3%, respectivamente.

O grau de endividamento mostra da mesma forma uma
variacdo muito  grande entre as companhias  estaduais.
SANEAGO/GO, COSAMA/AM,  COMPESA/PE,  DESO/SE,
CAERN/RN, SANESUL/MS, EMBASA/BA, CESAN/ES, COSANPA/PA,
CAGECE/CE, CAEMA/MA, CAESA/AP, CAGEPA/PB, COPASA/MG,
SANEPAR/PR e CASAN/SC apresentam valores inferiores a 0,50.
CAESB/DF, SABESP/SP, CEDAE/RJ, CORSAN/RS e SANEATINS/TO
possuem valores entre 0,51 e 1,00. AGESPISA/PI, COPANOR/MG e
CAER/RR situa-se na faixa entre 1,01 e 1,50. Por fim, CAERD/RO e
CASAL/AL apresentam valores superiores a 2,00.
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12. GERACAO DE EMPREGOS E PRODUTIVIDADE
DE PESSOAL

O indicador INgg representa a quanfidade total de
trabalhadores envolvidos diretamente com a prestacdo dos servicos.
O célculo desse valor representa a soma dos empregados préprios
mais a estimativa da quantidade de empregados de terceiros.

Em 2013, a quantidade total de trabalhadores envolvidos
com a prestagdo dos servigos (indicador INgg) é de 211,8 mil,
incluidos nesse total os postos de trabalho préprios dos prestadores
de servicos (FN026, igual a 145,2 mil) e os que resultam das
atividades terceirizadas (igual a 66,6 mil). Observa-se que a forca
de trabalho em 2013 tem um acréscimo de 2 mil trabalhadores, em
relacGo a 2012, quando a quantidade total foi de 209,8 mil
trabalhadores, correspondendo a uma pequena elevacdo de 0,65%.

E de se considerar que, além dos postos de trabalho
préprios, a atividade de prestacdo de servicos de dgua e esgotos
gera empregos na indUstria de materiais e equipamentos, na
execucdo de obras, na prestacdo de outros servicos de engenharia e
nas dreas de projetos e consultoria.

Com efeito, adotando como referéncia o Modelo de
Geracdo de Emprego e Renda, desenvolvido pelo BNDES, que
propde uma taxa média de 530 empregos para cada R$ 10 milhées
de aumento na producé@o da construcao civil, pode-se estimar que o
setor saneamento brasileiro, no ano de 2013, ao investir cerca de
R$ 10,5 bilhses, gerou, aproximadamente, 555,1 mil empregos
diretos, indiretos e de efeito renda. Sendo assim, totalizam-se 766,9
mil trabalhadores, o que representa um acréscimo de 40,3 mil
empregos em 2013 comparativamente a 2012 (elevagéo de 5,5%),
fortemente impactados pelos investimentos.

O Quadro 23 apresenta a quantidade de trabalhadores
envolvidos diretamente com a prestacdo dos servigos, a quantidade
de empregos diretos, indiretos e de efeito renda gerados pelos
investimentos, e a totalizacdo de trabalhadores segundo dados do
SNIS em 2013. A quantidade de empregos gerados pelos
investimentos foi calculada utilizando os valores constantes no
Quadro 17, enquanto o total de trabalhadores é a soma desse item
com o numero de trabalhadores envolvidos diretamente com a

prestacdo dos servicos (indicador INg;g). Para permitir uma melhor
comparacéo, o Quadro esté divido em estados e regides.

A quantfidade total de trabalhadores por regido dé4 uma
mostra da representatividade do Sudeste na economia nacional.
Nesse sentido, é possivel observar que 51,7% da forca de trabalho
se encontrava nessa regido. A seguir vém Nordeste, Sul, Centro-
Oeste e Norte, com participacdes de 19,9%; 14,8%; 2,0%; e 4,7%.

Considerando a quantidade de trabalhadores envolvidos
diretamente com a prestacdo dos servicos, o estado de Séo Paulo
concentra a maior parcela desses trabalhadores, igual a 28,2%, em
seguida os 5 estados com maiores parcelas sGo Minas Gerais, Rio
de Janeiro, Bahia, Rio Grande do Sul e Parand, com participacdes
de 14,3%; 8,1%; 5,7%; 5,7% e 5,5%, respectivamente. Por outro
lado, os 5 estados com menores participacdes desses trabalhadores
sdo Amapd, Acre, Roraima, Rondénia e Amazonas, todos da regido
Norte, que somados totalizam apenas 2,1% do total do Brasil.

Com relacdo & quantidade de empregos gerados pelos
investimentos, observa-se que ocorre uma participacdo similar &
descrita acima, por parte dos estados e regides do pais. Assim é
que, 51,1% dos empregos gerados pelos investimentos ocorrem na
regido Sudeste, seguida por Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte,
com participacdes de 19,6%; 14,8%; 9,7%; e 4,7%,
respectivamente. O estado de Sao Paulo é responsével por 33,2%
dos empregos gerados pelos investimentos no pais, e em seguida os
5 estados com maiores parcelas sdo Minas Gerais, Parang,
Pernambuco, Bahia e Rio de Janeiro, com participagdes de 10,0%;
7,9%; 7,1%; 5,5%; e 4,3%, respectivamente. Por outro lado, os 5
estados com menores participacdes desses trabalhadores
decorrentes dos investimentos sdo Alagoas, Rondénia, Amapd, Acre
e Piauf, que somados totalizam apenas 1,4% do total do Brasil.

Por sua vez, o indice de produtividade de pessoal total
(indicador IN,o,), medido segundo a quantidade de ligacdes ativas
(dgua + esgotos) dividida pela quantidade equivalente de pessoal
total (INg;g), obteve o valor médio de 322,9 ligagdes/empregado em
2013. O Quadro 24 mostra o indicador IN;y5, segundo a
abrangéncia dos prestadores de servicos para as 5 regides do pais.



QUADRO 23 QUADRO 24
Quantidade de trabalhadores de acordo com os dados do SNIS em 2013, Indice de produtividade de pessoal total (IN,,,) dos prestadores de servigos
segundo estado, regido geogrdfica e Brasil participantes do SNIS em 2013, segundo a abrangéncia dos prestadores de
Quarickee Empregos servigo e as regides do pais
Estado / Regid equivalente de gerados pelos . golfsl je Abrangéncia
stado / Regido pessoal (INg;g) investimentos rabainadores Tocal Tocal Tocal
Regido Microrre- ocat- ocal - SRl
(empregados) (empregados) (empregados) Regional ional Direito Direito Empresa
Rondénia 1.059 1.047 2.106 9'°n%" | Pblico | Privado | Privada
Acre 538 1.406 1.943 Norte 194,6 - 1454 - 356,0
Amazonas 119 1.588 6.203 Nordeste 329,6 - 2234 | 226,
Roraima 605 5.399 6.003
Pard 3.656 7.708 11.365 Sudes’re 435,7 224,5 242,7 268,5 236,3
Amapé 528 1.189 1.718 Sul 385,2 187,1 194,3 223,6 143,5
Tocantins 2429 4.694 7.123 Centro-Oeste | 3858 | 3300 | 192,4 i 281,2
Norte 10.368 26081 S6A19 Brasil 3839 | 2238 | 2273 | 2588 | 2511
Maranhdo 3.358 6.052 9.410 o ! ! ! ! !
Notas:
iauf 2.205 3.326 5.532
Piaui - a) A regido Norte ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional e
Ceard 4.943 10.930 15.872 Local — Direito privado, a regido Nordeste ndo tem prestadores de servicos de
Rio Grande do Norte 3.029 5.825 8.854 abrangéncia Microrregional e Local — Empresa privada e a regido Centro-Oeste
Paraiba 4.286 7.865 12.151 n&o tem prestadores de servicos de abrangéncia Local - Direito privado.
Pernambuco 8.088 39 532 47.620 b) Existem apenas 6 prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional, sendo

trés no Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um no

Alagoas 3.039 671 3.709 Centro-Oeste (3 municipios), de maneira que esses valores se referem a uma
Sergipe 1.988 4.485 6.473 amostra pequena.
Bahia 12.151 30.378 42.529
Nordeste 43.514 109.064 152.578
Minas Gerais 30230 55 405 85725 Nos prestadores regionais o valor médio da produtividade é
Espirito Santo 1726 20253 24970 de 383,9 ligacdes/empregado, com valores variando desde um
Rio do Joneir 17 062 93,963 11,025 minimo de 126,8 ligacdes/empregado na CAESA/AP até 618,3
S50 Paulo 59 744 184 220 543.970 ligacdes/empregado na CAGECE/CE. Nos prestadores de servigos
Sudeste 112,549 283.939 396.488 microrregionais, o valor médio para esse indicador é de 223,8
Parand 11657 43.997 55 654 ligacées/empregado, portanto cerca de 41,7% menor que o indice
Santa Cataring 7826 15440 23266 dos prestadores regionais. Por sua vez, nos prestadores de servigos
Rio Grande do Sul 12,089 57 684 34773 locais de Direito Pdblico, de Direito Privado e Empresas Privadas, os
Sul 31337 82121 113.457 valores médios para esse indicador sdo de 227,3, 258,8 e 251,1
Mato Grosso do Sul 3.266 12538 15.804 ligacdes/empregado, respectivamente, o que mosira variacdes no
Mafo Grosso 3477 9386 12.863 indice para as diferentes naturezas juridicas.
G<°ié's 6.045 23.647 29.692 Esses resultados mostram uma faixa muito extensa de
ch:::z)gee‘i‘::l 12;2? 522?2 ;;22; variacdo do indicador para as diferentes abrangéncias, o que pode
= : : : ser reflexo de diferencas nas caracteristicas dos sistemas operados,
Brasil 211.844 555.111 766.955

mas também indicam niveis de eficiéncia bastante variados entre os
prestadores de servicos da amostra.

Nota: uma vez que a quantidade equivalente de pessoal (INg;g) é um indicador,
os valores das regides e do Brasil ndo correspondem & soma dos valores de cada
estado, mas sim ao cdlculo do indicador para cada regido e Brasil.
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13. DADOS SOBRE QUALIDADE DOS SERVICOS

O tratamento das informagées sobre a qualidade dos
servicos no SNIS ainda encontra barreiras devido &s dificuldades em
consolidar uma rofina padronizada para a obfencdo e a
sistematizacdo das informacdes, principalmente aquelas relativas a
paralisacdes e intermiténcias dos sistemas de dgua e extravasamento
de esgotos. Deve-se ressaltar, no entanto, que a cada ano hd uma
quantidade maior de respostas, que sinalizam uma maior aceitagdo
das terminologios adotadas pelo SNIS.

A coleta de dados sobre a qualidade dos servicos considera
que a base dessas informacées deve ser o municipio e ndo o
prestador de servicos como um todo. De fato, quando as
informacdes sdo agregadas para todo o prestador (de abrangéncia
regional ou microrregional), os dados de um grande sistema,
quando somados ao restante dos demais sistemas atendidos, podem
mascarar os resultados dos pequenos e médios sistemas.

Foram solicitados cinco grupos de dados: (i) sobre
paralisacdes nos sistemas de dgua; (i) sobre intermiténcias nos
sistemas de dgua; (iii) sobre extravasamentos nos sistemas de
esgotos; (iv) sobre a qualidade da dgua distribuida; e (v) sobre
reclamacées e servicos executados.

Segundo o Glossario do SNIS, a quantidade de
paralisacées no sistema de distribuicGo de dgua (informacéo
QDO002) corresponde & quantidade de vezes, no ano, inclusive
repeticdes, em que ocorreram paralisacdes no sistema. Para efeito
do SNIS, devem ser somadas somente as paralisacdes que,
individualmente, tiveram duracéo igual ou superior a seis horas. No
caso de municipio atendido por mais de um sistema, as paralisacées
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Ainda segundo o Glossério do SNIS, conforme definicéo
X110, a paralisagéo é uma interrupgéo no fornecimento de dgua ao
usudrio pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das
unidades do sistema de abastecimento, desde a producéo até a rede
de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos & regularidade do
abastecimento de dgua. Inclui, dentre outras, as interrupcdes
decorrentes de reparos e queda de energia.

Trata-se de informacao obrigatéria no SNIS, por isso o nivel
de resposta é expressivo. Assim, enire os prestadores
microrregionais, todas as 6 organizacées forneceram informacées
sobre paralisacdes e entre os prestadores de servicos locais, o
mesmo ocorreu com todos os 1.031 que responderam ao formuldrio
completo de dgua. Entretanto, nas companhias estaduais, destaca-
se que COMPESA/PE e COSANPA/PA alegaram néo ter controle
sobre essas informacdes, de modo que o SNIS abriu essas excecoes
e aceitou os campos em branco.

Na andlise dos dados, percebe-se inconsisténcias nas
informacdes fornecidas ao SNIS. Entre os prestadores regionais,
ATS/TO, CAEMA/MA, CAERN/RN, CAGEPA/PB, CORSAN/RS,
DESO/SE, SANEATINS/TO e SANEPAR/PR informam néo ter uma
Unica paralisagdo nos sistemas de distribuicGo em todos os
municipios atendidos, durante o ano de 2013, o que é uma situacdo
incomum. lIsso pode indicar que as referidas companhias néo
possuem controle das paralisacdes (assim como COMPESA/PE e
COSANPA/PA) e incluiram os valores iguais a zero para conseguir
finalizar o preenchimento dos dados no Sistema SNISWeb, o que
somente é possivel preenchendo o campo com algum valor.

Por sua vez, AGESPISA/PI e CAER/RR apresentam nUmero
diferente de zero apenas em suas capitais, Teresina/Pl e Boa
Vista/RR, com 9 e 70 paralisagdes no ano, respectivamente. Além
disso, CAERD/RO, CAESA/AP e SANESUL/MS apresentam valores
muito baixos, totalizando 6, 8 e 15 paralisacdes no ano,
respectivamente, ou seja, para a grande maioria dos municipios
essas companhias também informam valor igual a zero.

Entre os prestadores microrregionais, CAJ — Araruama/RJ,
SAAE — ltapemirim/ES e PROLAGOS — Cabo Frio/RJ apresentam
informacdes, enquanto que SIMAE - Capinzal/SC, SIMAE -
Joacaba/SC e SETAE — Nova Xavantina/MT dizem néo ter tido
paralisacdo nos sistemas de distribuicdo em todos os municipios
atendidos. Com relac@o aos prestadores de servicos locais, destaca-
se que dos 1.031 que responderam ao formuldrio completo de
dgua, 379 alegam nao ter havido uma Unica paralisacdo em seus
sistemas de distribuicdo durante todo o ano de 2013. Além disso,
49 dizem ter tido apenas uma paralisacdo, 359 informam entre 2 e
10 paralisacées, 109 entre 11 e 20 paralisacdes e apenas 135
informam valores superiores a 20 paralisacées.



Outra importante  informacdo é a quantidade de
interrupcées sistemdticas (informacdo QDO021), que segundo o
Glossario do SNIS corresponde & quantidade de vezes, no ano,
inclusive repeticdes, em que ocorreram interrupcdes sistemdticas no
sistema de distribuicio de dgua, provocando intermiténcias
prolongadas no abastecimento. Também nesta informagdo, para
efeito do SNIS, devem ser somadas somente as interrupcdes
sistemdticas que, individualmente, tiveram duracéo igual ou superior
a seis horas. E, no caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informacées dos diversos sistemas devem ser somadas.

Tem-se ainda, conforme definicdo X085, que intermiténcia
prolongada corresponde & supressdo no fornecimento de dgua da
rede de distribuicGo do municipio por problemas de producéo, de
pressdo na rede, de subdimensionamento das canalizagdes, de
manobra do sistema, dentre outros, que provoca racionamento ou
rodizio, decorrente de interrupgdo sistemdtica, normalmente
prolongada.

Da mesma forma que as paralisagdes, trata-se também de
uma informagéo obrigatéria.  Assim, entre os prestadores
microrregionais, novamente todas as é organizacdes forneceram
informacdes sobre interrupcdes sistemdticas e entre os prestadores
de servicos locais o mesmo ocorreu com todos os 1.031 que
responderam ao formuldrio completo de d&gua. Entretanto, nos
prestadores regionais, destaca-se também aqui que COMPESA/PE e
COSANPA/PA alegaram nao ter controle sobre essas informacées,
de modo que néo as forneceram.

Percebe-se também, tal qual ocorreu com os dados sobre
paralisacdo, que hd inconsisténcias nas informagdes sobre
interrupcdes  sistemdticas.  Entre  os  prestadores  regionais,
AGESPISA/PI,  ATS/TO, CAEMA/MA, CAER/RR, CAERD/RO,
CAERN/RN, CAESA/AP CAGEPA/PB, CEDAE/RJ, CESAN/ES,
CORSAN/RS, DESO/SE, SABESP/SP, SANEAGO/GO,
SANEATINS/TO e SANEPAR/PR informam né&o ter uma Unica
interrupcdo sistemdtica nos sistemas de distribuicdo em todos os
municipios atendidos, durante o ano de 2013, situacdo pouco
comum para a realidade dos sistemas de distribuicGo do pafs.

Uma possivel explicacdo para esta situagdo pode estar na
mistura de conceitos de “paralisac@o” e “interrupgéo sistemdtica”,
fazendo com que alguns prestadores de servicos tenham fornecido a
informacdo de interrupcdo no campo de paralisacdo. Outra

explicacdo pode estar no fato de alguns prestadores de servicos
considerarem esta informacéo como estratégica do ponto de vista
comercial e preferir ndo informé-la ao SNIS. Por fim, existe a
situacdo em que o prestador de servicos pode ndGo possuir controles
operacionais que permitam quantificar estas informagdes. Assim,
percebe-se que, ao fornecer valor igual a zero, estes prestadores de
servigos tiveram a intengéo de finalizar o preenchimento dos dados

no Sistema SNISWeb, o que somente é possivel com todos os
campos preenchidos.

Destaca-se, por outro lado, que o DEPASA/AC informou
valores significativos para os 22 municipios atendidos com dgua,
sendo 2.300 interrupcdes sistemdticas na capital Rio Branco e 365
em cada um de todos os demais 21 municipios (independentemente
do porte).

Entre os prestadores microrregionais, da mesma forma que
nas paralisacdes, CAJ — Araruama/RJ, SAAE — ltapemirim/ES e
PROLAGOS — Cabo Frio/RJ apresentaram informacdes, enquanto
que SIMAE — Capinzal/SC, SIMAE — Joagaba/SC e SETAE — Nova
Xavantina/MT dizem néo ter tido interrupgdes sistemdticas nos
sistemas de distribuicdo. Com relacdo aos prestadores de servicos
locais, destaca-se que dos 1.031 que responderam ao formuldrio
completo de dgua, 533 alegam ndo ter havido uma Unica
interrupcdo sistemdtica em seus sistemas de distribuicdo, durante
todo o ano de 2013. Além disso, 31 dizem ter tido apenas uma
interrupcdo, 219 informaram entre 2 e 10 interrupgdes, 78 entre 11
e 20 inferrupcdes e apenas 170 informam valores superiores a 20
interrupcdes.

Cabe também analisar, no que diz respeito aos dados sobre
qualidade dos servicos, a quantidade de extravasamentos que
ocorre, no ano, nas redes de coleta de esgotos (informagdo
QDO11). Essa informacdo corresponde & totalizacdo do ano em
cada sistema, incluindo as repeticdes, sendo que no caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informacées dos
diversos sistemas devem ser somadas. Segundo o Glossério do SNIS,
extravasamento de esgoto corresponde ao fluxo indevido de esgotos
ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de dguas
pluviais, como resultado do rompimento ou obstrucdo de redes
coletoras, interceptores ou emissérios de esgotos (definicdo X075).

Diferentemente das outras duas informacées antes
analisadas, a quantidade de extravasamentos de esgotos ndo é uma
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informacdo obrigatéria, por isso o nivel de resposta é bem menos
expressivo. Assim, enfre os prestadores microrregionais, das 5
organizacdes que prestam o servico de esgotos (SIMAE -
Capinzal/SC nado trabalha com esse servico), apenas CAJ —
Araruama/R) néo forneceu informacées sobre extravasamento de
esgotos. Entre os prestadores de servigos locais, o mesmo ocorreu
com 230 dos 951 (24,2%) que responderam ao formuldrio
completo de esgotos. Dentre os regionais, DEPASA/AC, CAER/RR,
COSANPA/PA, CAEMA/MA, CAGECE/CE, CAERN/RN, DESO/SE e

COPANOR/MG também néo forneceram essas informacoes.

J& no que se refere & qualidade da informacao
apresentada, percebe-se ainda inconsisténcias nos dados. Por
exemplo, entre as companhias estaduais, CAERD/RO, CAESA/AP
AGESPISA/PI, CAGEPA/PB e CORSAN/RS informam néo ter um
Unico extravasamento de esgotos registrado em todos os municipios
atendidos, durante o ano de 2013, situagéo esta pouco comum em
sistemas de esgotamento sanitdrio no pais.

Entre os prestadores microrregionais, SIMAE — Joacaba/SC
e PROLAGOS — Cabo Frio/RJ apresentaram informacées, enquanto
que SAAE — ltapemirim/ES e SETAE — Nova Xavantina/MT dizem néo
ter tido extravasamento de esgotos registrados em todos os
municipios atendidos. Com relagGo aos prestadores de servigos
locais, destaca-se que dos 951 que responderam ao formulério
completo de esgotos (ressaltando que 230 deixaram os campos em
branco), 256 alegam né&o ter havido um Unico extravasamento de
esgotos durante todo o ano de 2013. Além disso, 17 dizem ter tido
apenas um extravasamento, 93 informam entre 2 e 10
extravasamentos, 49 entre 11 e 20 extravasamentos e apenas 306
informam valores superiores a 20 extravasamentos.

Por fim, convém também registrar o resultado da coleta dos
dados referente & quantidade total anual de reclamagdes ou
solicitacdes de servicos referentes aos sistemas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio (informacdo QD023).

De acordo com o Glossdrio do SNIS, reclamacées ou
solicitacdes de servigos correspondem a todas as queixas de clientes
e pedidos de servicos dirigidos ao prestador de servicos,
pessoalmente ou por meio de telefone, fax, correio, e-mail, internet
ou qualquer outra forma. Incluem também aquelas de iniciativa do
préprio prestador de servicos (definicdo X175).

J& os servicos executados, sGo quaisquer servicos realizados
nos sistemas, decorrentes das reclamagdes ou solicitacdes, tais como
verificacdo de falta d’dgua; conserto de quebramento nas redes,
adutoras e ligacdes prediais; execucdo de ligacdes; instalacéo ou
afericdo de hidrémetros; vistorias para verificacdo de vazamentos; e
outros de natureza similar. O que indica a concluséo do servigo é o
fechamento da ordem de servico (definicdo X180).

No SNIS, a quantidade de reclamacdes ou solicitacdes de
servicos € uma informacdo obrigatéria. Assim, entre os prestadores
microrregionais todas as 6 organizacées de servicos forneceram as
informacdes e entre os prestadores de servicos locais apenas o
municipio de Nuporanga/SP teve suas informacées deixadas em
branco devido a&s inconsisténcias verificadas nos dados fornecidos.
Entre os prestadores regionais, apenas a COSANPA/PA alegou nédo
ter controle sobre essas informagdes, de modo que néo as forneceu.

A andlise dos dados fornecidos pelos prestadores de
servicos em 2013 permite observar que os valores sdo muito mais
expressivos quando comparados das demais informagdes de
qualidade, demonstrando que, para estas informagdes, os
prestadores de servicos tm um maior controle operacional. Entre as
companhias estaduais, destaca-se que a CORSAN/RS informa uma
quantidade de servicos executados igual a zero e com tempo de
execug@o também igual a zero, mesmo tendo registrado 270.188
reclamacées ou solicitacdes de servicos no ano. De forma similar,
porém com outro valor, a DESO/SE informa a quantidade de
reclamagdes ou solicitacdes e a quantidade de servicos executados
igual a T em todos os municipios. Em ambos os casos, fica evidente
que estes prestadores de servicos tiveram a intencéo de finalizar o
preenchimento dos dados no Sistema SNISWeb, o que somente é
possivel com todos os campos preenchidos.

Entre os prestadores microrregionais ndo se observa
ocorréncias fora do normal nos dados fornecidos. Por sua vez, com
relacdo aos prestadores de servicos locais, destaca-se que dos
1.351 que responderam aos formuldrios completos de égua e/ou
esgotos (ressaltando que um deixou os campos em branco), nenhum
deles declara quantidade de reclamacdes ou solicitacdes de servicos
igual a zero, durante todo o ano de 2013. Por outro lado, 28 dizem
ter tido apenas uma reclamacéo, 87 informam entre 2 e 10
reclamacées, 76 entre 11 e 20 reclamacdes e apenas 1.159
informam valores superiores a 20 reclamacées.



14. EVOLUCAO DA EFICIENCIA GLOBAL DO
SETOR

Muitos s@o os fatores que devem ser ponderados para se
analisar a evolucao da eficiéncia global do setor saneamento. Desde
modelos simplificados a outros mais complexos, é preciso ter um
bom controle das varidveis para que as avaliagdes sejam as mais
apropriadas possiveis. Em que pese tal preocupacgdo, é possivel
apresentar uma andlise indicativa com resultados que sinalizem
tendéncias gerais, utilizando dados do SNIS.

Um exemplo disso é a visdo conjunta propiciada por uma
grade de dez indicadores selecionados, mostrados no Quadro 25.
Para facilitar o entendimento, os indicadores foram divididos em
administrativo-financeiros e operacionais.

Os indicadores administrativo-financeiros sdo os seguintes:
indice de suficiéncia de caixa (IN;y), indice de arrecadacéo
(complemento do indice de evasGo de receitas: INg,), indice de
produtividade de pessoal total (IN,y,), participacdo da despesa com
pessoal total nas despesas de exploracdo (INy) e margem da
despesa de exploracéo (INgs0)-

Por sua vez, os indicadores operacionais sdo: indice de
hidrometrac@o (INygo), indice de perdas na distribuicdo (INg,o), indice
de atendimento da populacdo total com dgua (INgss), indice de
atendimento da populac@o total com coleta de esgotos (INgs,) e
indice de tratamento dos esgotos gerados (IN,q).

Como se observa no Quadro 25, os dez indicadores
selecionados permitem uma avaliacGo global de desempenho da
prestaco dos servicos representada pelas dreas administrativa,
financeira e operacional de dgua e esgotos. Na andlise do periodo
compreendido pelos Ultimos dez anos (dez/2003 a dez/2013)
verifica-se que oito dos dez indicadores selecionados apresentaram
desempenho positivo, com melhorias que variaram de 3,0% a
33,6%. Por outro lado, um indicador (INg) manteve-se
praticamente estavel, quase sem evolugdo no perfodo e apenas um
(INgs0) decresceu e, mesmo assim, somente 1,0%.

QUADRO 25
Evolugdo da eficiéncia global dos prestadores de servicos participantes do
SNIS entre 2003 e 2013, segundo dez indicadores selecionados e suas
médias para o Brasil

INICIAL ATUAL EVOLUGAO
N: REICERER UNIDADE | be7/2003 | DEZz/2013 | NO PERIODO
INDICADORES ADMINISTRATIVO-FINANCEIROS
1 Indice de suficiéncia de caixa % 99.0 141 15,3%
(IN1g1)
indice de arrecadagdo
2 (complemento do indice de % 89,1 94,4 6,0%
evasdo de receitas: [Ngyo)
indice de produfividade de | aees
naice de produfividade de A&E / 0
3 pessoal total (IN;q) empregados 268,4 322,9 20,3%

totais

Participagdo da despesa com
4 | pessoal total nas despesas de % 60,9 60,8 0,2%
explorac@o (INgse)

Margem da despesa de

5 _ % 68,3 69,0 -1,0%

exploracéo (INoz0)
INDICADORES OPERACIONAIS

6 Indice de  hidrometracdo % 87.9 91,1 3,6%
(INggo)
indice de perdas na o o

l distribuicao (INg49) 7 42,9 37.0 13,8%
indice de atendimento da

8 populagéo total com dgua % 80,1 82,5 3,0%
(INgss)
indice de atendimento da

9 populacdo total com coleta % 38,5 48,6 26,2%
de esgotos (INgse)

10 Indice de tratamento dos % 292 390 33,6%

esgotos gerados (INo4e)

Entre os indicadores administrativo-financeiros, destaca-se a
boa evolucdo do indice de produtividade de pessoal (IN,q,), que
subiu de 268,4 em 2003 para 322,9 ligacdes de dgua e esgotos
por empregados totais em 2013, o que equivale a um aumento de
20,3%.

Ainda entre os indicadores administrativo-financeiros,
também merece mencdo o indice de suficiéncia de caixa (IN,q;), que
retrata o fluxo financeiro do prestador de servicos, cujo incremento
no periodo de 2003 a 2013 é de 15,3%, subindo de 99,0% para

(&)
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114,1%. Observa-se ainda que o setor possui um bom nivel de
arrecadacé@o das receitas, cuja melhoria é de 6,0% no periodo.

O Gréfico 21 mostra a evolucédo dos indices de suficiéncia
de caixa (IN,g) e de produtividade de pessoal (IN,q,) para os
prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2003 e 2013,
indicando curvas positivas consolidadas no periodo.

GRAFICO 21
Evolucdo dos indices de suficiéncia de caixa (IN,4,) e de produtividade de
pessoal (IN,q,) para os prestadores de servicos participantes do SNIS entre
2003 e 2013
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Com relacdo aos indicadores operacionais, destacam-se o
indice de tratamento dos esgotos gerados (INg4), com crescimento
de 29,2% em 2003 para 39,0% em 2013 (aumento de 33,6%) e o
indice de atendimento da populacdo total com coleta de esgotos
(INgse), com crescimento de 38,5% em 2003 para 48,6% em 2013
(aumento de 26,2%).

O Gréfico 22 mostra a evolucdo dos indices de
atendimento da populacdo total com coleta de esgotos (INgs.) e de
tratamento dos esgotos gerados (INgs) para os prestadores de
servigos participantes do SNIS entre 2003 e 2013. Como se vé, as
curvas demonstram um crescimento continuo dos indices,

sinalizando o acerto das politicas publicas de priorizar estes servicos,
cujos indices ainda sdo baixos no pafs.

GRAFICO 22
Evolucao dos indices de atendimento da populacéo total com coleta de esgotos
(INgs4) € de tratamento dos esgotos gerados (IN,) para os prestadores de
servicos participantes do SNIS entre 2003 e 2013
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Cabe destacar também, entre os indicadores operacionais,
a boa evolucdo do indice de perdas na distribuicdo (INg,o), cuja
melhora no periodo foi de 13,8%, com uma diminuicdo das perdas
de 4gua de 42,9% para 37,0%.
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INFORMACOES GERAIS DE AGUA E ESGOTOS

GO05
QUANTIDADE TOTAL DE MUNICIPIOS ATENDIDOS
Quantidade total de municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, seja na sede
municipal ou localidades, possuindo ou ndo um instrumento de formalizagcdo da delegacdo (contrato ou convénio). Quando o prestador de servicos é de
abrangéncia local e atende o municipio com abastecimento de agua, esse campo é preenchido automaticamente pelo programa de coleta com valor
unitario.
Referéncias: X002; X095; X115; X125. Unidade: municipio.

GO5A
QUANTIDADE TOTAL DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA
Quantidade total de municipios em que o prestador de servigos atua com servicos de abastecimento de agua, seja na sede municipal ou localidades,
possuindo ou ndo um instrumento de formalizacdo da delegacédo (contrato ou convénio). Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local e atende o
municipio com abastecimento de agua, esse campo é preenchido automaticamente pelo programa de coleta com valor unitario.
Referéncias: X002; X095; X115; X125. Unidade: municipio.

GO05B
QUANTIDADE TOTAL DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Quantidade total de municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de esgotamento sanitario, seja na sede municipal ou localidades,
possuindo ou ndo um instrumento de formalizacdo da delegacéo (contrato ou convénio). Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local e atende o
municipio com esgotamento sanitario, esse campo é preenchido automaticamente pelo programa de coleta com valor unitéario.
Referéncias: X002; X095; X115; X125. Unidade: municipio.

GO6A
POPULACAO URBANA RESIDENTE DOS MUNICIPIOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA
Valor da soma das popula¢8es urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servicos atua com servigos de abastecimento de agua (aplica-se aos
dados agregados da amostra de prestadores de servi¢os). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que nao é beneficiada com os servigos. Para cada
municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagédo do ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE, multiplicada
pela populacéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informag6es
sdo utilizadas. Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagédo urbana residente do municipio. Nao
deve ser confundida com a populacéo urbana atendida com abastecimento de agua, identificada pelo cédigo AG026.
Referéncias: G12a; X002; X115. Unidade: habitante.
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G068
POPULACAO URBANA RESIDENTE DOS MUNICIPIOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Valor da soma das popula¢fes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de esgotamento sanitario (aplica-se aos
dados agregados da amostra de prestadores de servi¢os). Inclui tanto a populagdo beneficiada quanto a que nédo é beneficiada com os servigos. Para cada
municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagédo do ultimo Censo ou Contagem de Populagao do IBGE, multiplicada
pela populacéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informag6es
sdo utilizadas. Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagédo urbana residente do municipio. Nao
deve ser confundida com a populacéo urbana atendida com esgotamento sanitario, identificada pelo cédigo ES026.
Referéncias: G12b; X002; X115. Unidade: habitante.

G12A
POPULACAO TOTAL RESIDENTE DOS MUNICIPIOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA, SEGUNDO O IBGE
Valor da soma das populacdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos atua
com servigos de abastecimento de agua (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populacéo beneficiada quanto
a que nao é beneficiada com os servicos. Quando o prestador de servicos € de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagao total
residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio € adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou as popula¢8es obtidas por
meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. Né&o deve ser confundida com a populacéo total atendida com abastecimento
de agua, identificada pelo cédigo AGOOL1.
Referéncias: G06a; X002; X095; X115; X125. Unidade: habitante.

G12B
POPULACAO TOTAL RESIDENTE DOS MUNICIPIOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO, SEGUNDO O IBGE
Valor da soma das populacdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos atua
com servicos de esgotamento sanitario (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servicos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto
a que nao é beneficiada com os servicos. Quando o prestador de servicos € de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagao total
residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou as populac¢des obtidas por
meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. Nao deve ser confundida com a populacgdo total atendida com esgotamento
sanitario, identificada pelo cédigo ESO01.
Referéncias: GO6b; X002; X095; X115; X125. Unidade: habitante.

GEO01
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA, COM DELEGAGAO EM VIGOR
Quantidade de municipios em que o prestador de servigos atua, com servigos de abastecimento de agua, seja na sede municipal ou localidades, por meio de
um instrumento de formalizac@o da delegacéo (contrato ou convénio) em vigor. Segundo a Lei n.° 11.445/2007, a delegacédo formal pode se dar por meio
de contrato de concesséo ou contrato de programa. No entanto, delegacéo anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de outros instrumentos deve
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estar computada. Para prestador de servigos de abrangéncia local (X002) e natureza juridica correspondente a administracdo publica direta (X005) ou
autarquia (X045), nao é solicitado o preenchimento deste campo.
Referéncias: X002; X005; X045; X095; X100; X115; X125. Unidade: municipio.

GEO002
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA, COM DELEGACAO VENCIDA
Quantidade de municipios em que o prestador de servigos atua, com servigos de abastecimento de agua, seja na sede municipal ou localidades, por meio de
um instrumento de formalizacdo da delegagdo (contrato ou convénio), com vigéncia vencida. Segundo a Lei n.° 11.445/2007, a delegacéo formal pode se
dar por meio de contrato de concessdo ou contrato de programa. No entanto, delegacao anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de convénio deve
estar computada. Para prestador de servigos de abrangéncia local (X002) e natureza juridica correspondente a administracdo publica direta (XO05) ou
autarquia (X045), nao é solicitado o preenchimento deste campo.
Referéncias: X002; X005; X045; X095; X100; X115; X125. Unidade: municipio.

GEO003
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA, SEM DELEGACAO
Quantidade de municipios em que o prestador de servicos atua, com servicos de abastecimento de agua, seja na sede municipal ou localidades, sem que
exista um instrumento de formalizacdo da delegacdo (contrato ou convénio). Enquadram-se aqui 0os casos em que ndo ha necessidade legal de um
instrumento de formalizacdo da delegagdo (administragdo publica direta ou autarquias, por exemplo). Para prestador de servicos de abrangéncia local
(X002) e natureza juridica correspondente a administragao publica direta (X005) ou autarquia (X045), nao é solicitado o preenchimento deste campo.
Referéncias: X002; X005; X045; X095; X100; X115; X125. Unidade: municipio.

GEOQ05
QUANTIDADE TOTAL DE MUNICIPIOS ATENDIDOS
Quantidade total de municipios em que o prestador de servi¢os atua, seja na sede municipal ou localidades, com qualquer dos servicos (abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario), possuindo ou ndo um instrumento de formalizagdo da delegagao (contrato ou convénio).
Referéncias: X095; X115; X125. Unidade: municipio.

GEO008
QUANTIDADE DE SEDES MUNICIPAIS ATENDIDAS COM ABASTECIMENTO DE AGUA
Quantidade de sedes municipais em que o prestador de servi¢cos atua com servicos de abastecimento de agua.
Referéncias: X115; X125. Unidade: sede.
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GEO09
QUANTIDADE DE SEDES MUNICIPAIS ATENDIDAS COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Quantidade de sedes municipais em que o prestador de servi¢os atua com servicos de esgotamento sanitario.
Referéncias: X115; X125. Unidade: sede.

GEO10
QUANTIDADE DE LOCALIDADES ATENDIDAS COM ABASTECIMENTO DE AGUA
Quantidade de localidades, excetuadas as sedes municipais, em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de agua.
Referéncias: X095; X115; X125. Unidade: localidade.

GEO11
QUANTIDADE DE LOCALIDADES ATENDIDAS COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Quantidade de localidades, excetuadas as sedes municipais, em que o prestador de servigos atua com servigos de esgotamento sanitario.
Referéncias: X095; X115; X125. Unidade: localidade.

GE014
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO, COM DELEGAGAO EM VIGOR
Quantidade de municipios em que o prestador de servicos atua, com servigos de esgotamento sanitario, seja na sede municipal ou localidades, por meio de
um instrumento de formalizac@o da delegacéo (contrato ou convénio) em vigor. Segundo a Lei n.° 11.445/2007, a delegacédo formal pode se dar por meio
de contrato de concesséo ou contrato de programa. No entanto, delegacéo anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de outros instrumentos deve
estar computada. Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002) e natureza juridica correspondente a administracdo publica direta (X005) ou
autarquia (X045), nao é solicitado o preenchimento deste campo.
Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: municipio.

GEO015
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO, COM DELEGAGAO VENCIDA
Quantidade de municipios em que o prestador de servigos atua, com servicos de esgotamento sanitario, seja na sede municipal ou localidades, por meio de
um instrumento de formalizacdo da delegagdo (contrato ou convénio), com vigéncia vencida. Segundo a Lei n.° 11.445/2007, a delegacéo formal pode se
dar por meio de contrato de concessdo ou contrato de programa. No entanto, delegacao anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de convénio deve
estar computada. Para prestador de servigos de abrangéncia local (X002) e natureza juridica correspondente a administracdo publica direta (XO05) ou
autarquia (X045), nao é solicitado o preenchimento deste campo.
Referéncias: X002; X005; X045; X095; X100; X115; X125. Unidade: municipio.
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GEO16
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO, SEM DELEGACAO
Quantidade de municipios em que o prestador de servicos atua, com servicos de esgotamento sanitario, seja na sede municipal ou localidades, sem que
exista um instrumento de formalizacdo da delegacdo (contrato ou convénio). Enquadram-se aqui os casos em que ndo ha necessidade legal de um
instrumento de formalizacdo da delegagdo (administragdo publica direta ou autarquias, por exemplo). Para prestador de servicos de abrangéncia local
(X002) e natureza juridica correspondente a administragao publica direta (X005) ou autarquia (X045), esse campo nao é solicitado para preenchimento.
Referéncias: X002; X005; X045; X095; X100; X115; X125. Unidade: municipio.

GEO017
ANO DE VENCIMENTO DA DELEGACAO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Ano de vencimento da delegagao de abastecimento de agua, seja na sede ou localidades.
Referéncias: X095; X125. Unidade: ano.

GE018
ANO DE VENCIMENTO DA DELEGACAO DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Ano de vencimento da delegagao de esgotamento sanitario, seja na sede ou localidades.
Referéncias: X095; X125. Unidade: ano.

GEO19
AONDE ATENDE COM ABASTECIMENTO DE AGUA
Aonde atende com abastecimento de agua (1: Sede Municipal; 2: Localidades; 3: Ambos) — SEDE MUNICIPAL, preencher caso o prestador realize
atendimento somente a sede do municipio, e ndo realize atendimento a outras localidades além da sede; — LOCALIDADES, preencher caso o prestador ndo
realize atendimento a sede do municipio, porém, realize atendimento a outras localidades, excluida a sede; — AMBOS, preencher em caso de atendimento
tanto da sede quanto de outras localidades.
Referéncias: X095; X125.

GEO020
AONDE ATENDE COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Aonde atende com esgotamento sanitario (1: Sede Municipal; 2: Localidades; 3: Ambos) — SEDE MUNICIPAL, preencher caso o prestador realize
atendimento somente a sede do municipio, e ndo realize atendimento a outras localidades além da sede; — LOCALIDADES, preencher caso o prestador ndo
realize atendimento a sede do municipio, porém, realize atendimento a outras localidades, excluida a sede; — AMBOS, preencher em caso de atendimento
tanto da sede quanto de outras localidades.
Referéncias: X095; X125.
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GE025
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS NAO ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA, MAS COM DELEGACAO EM VIGOR
Quantidade de municipios em que o prestador de servicos possui delegacdo em vigor, mas que nao presta servicos de abastecimento de agua. Essa
delegacéo deve ter sido instituida por meio de um instrumento de formalizagcdo (contrato ou convénio) em vigor. Segundo a Lei n.° 11.445/2007, a
delegacdo formal pode se dar por meio de contrato de concesséo ou contrato de programa. No entanto, delegagdo anterior a lei, mesmo que formalizada
por meio de outros instrumentos deve estar computada. Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002) o preenchimento deste campo nao é
solicitado. Para prestadores de servicos Regionais (X004) ou Microrregionais (X003), independente de sua natureza juridica, € solicitado o preenchimento
deste campo.
Referéncias: X002; X003; X004; X005; X045; X095; X100; X115; X125. Unidade: municipio.

GE026
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS NAO ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA, MAS COM DELEGACAO VENCIDA PARA PRESTAR ESSES
SERVICOS
Quantidade de municipios em que o prestador de servigos possui delegacdo vencida, mas ndo presta servigos de abastecimento de agua. Essa delegacéo
deve ter sido instituida por meio de um instrumento de formalizacdo (contrato ou convénio), com vigéncia vencida. Segundo a Lei n.° 11.445/2007, a
delegacéo formal pode se dar por meio de contrato de concesséo ou contrato de programa. No entanto, delegacao anterior a lei, mesmo que formalizada
por meio de convénio deve estar computada. Para prestador de servigos de abrangéncia local (X002) o preenchimento deste campo nao € solicitado. Para
prestadores de servigos Regionais (X004) ou Microrregionais (X003), independente de sua natureza juridica, é solicitado o preenchimento deste campo.
Referéncias: X002; X003; X004; X005; X045; X095; X100; X115; X125. Unidade: municipio.

GE027
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS NAO ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA E SEM DELEGACAO PARA PRESTAR ESSES SERVICOS
Quantidade de municipios em que o prestador de servicos nao possui delegacéo e ndo presta servicos de abastecimento de agua. Essa informagao somente
é solicitada nos formularios de dados desagregados, para que seja possivel o prestador apresentar a informacdo na situagdo em que nao presta Servigos e
ndo apresenta delegagdo em vigor ou vencida. Essa situacdo ocorre muito para os casos em que um determinado prestador de servicos apresenta concessao
para os servigos de abastecimento de agua e ndo apresenta delegacéo nem presta servicos com esgotos sanitarios.
Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: municipio.

GEO028
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS NAO ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO, MAS COM DELEGAGCAO EM VIGOR PARA PRESTAR ESSES
SERVICOS
Quantidade de municipios em que o prestador de servigos possui delegagdo em vigor, mas que ndo presta servicos de esgotos sanitarios. Essa delegacéo
deve ter sido instituida por meio de um instrumento de formalizag&o (contrato ou convénio) em vigor. Segundo a Lei n.° 11.445/2007, a delegacéo formal
pode se dar por meio de contrato de concessdo ou contrato de programa. No entanto, delegagdo anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de outros
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instrumentos deve estar computada. Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002) o preenchimento deste campo néo é solicitado. Para prestadores
de servigos Regionais (X004) ou Microrregionais (X003), independente de sua natureza juridica, € solicitado o preenchimento deste campo.
Referéncias: X002; X003; X004; X005; X045; X095; X100; X115; X125. Unidade: municipio.

GEO029
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS NAO ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO, MAS COM DELEGACAO VENCIDA PARA PRESTAR ESSES
SERVICOS.
Quantidade de municipios em que o prestador de servicos possui delegagao vencida, mas ndo presta servigos de esgotos sanitarios. Essa delegacao deve ter
sido instituida por meio de um instrumento de formalizacdo (contrato ou convénio), com vigéncia vencida. Segundo a Lei n.° 11.445/2007, a delegacao
formal pode se dar por meio de contrato de concessdo ou contrato de programa. No entanto, delegacao anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de
convénio deve estar computada. Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002) o preenchimento deste campo néo é solicitado. Para prestadores de
servicos Regionais (X004) ou Microrregionais (X003), independente de sua natureza juridica, é solicitado o preenchimento deste campo.
Referéncias: X002; X003; X004; X005; X045; X095; X100; X115; X125. Unidade: municipio.

GEO30
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS NAO ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO E SEM DELEGACAO PARA PRESTAR ESSES SERVICOS
Quantidade de municipios em que o prestador de servicos ndo possui delegacdo e ndo presta servigos de esgotos sanitarios. Essa informagdo somente é
solicitada nos formularios de dados desagregados, para que seja possivel o prestador apresentar a informacgao na situacdo em que ndo presta servicos € nao
apresenta delegacdo em vigor ou vencida. Essa situacdo ocorre muito para o0s casos em que um determinado prestador de servicos apresenta concessao
para os servigos de abastecimento de agua e ndo apresenta delegacéo nem presta servicos com esgotos sanitarios.
Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: municipio.

GE098
CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracdo do valor no formulario de dados agregados de um determinado campo em comparagdo com 0 somatorio
verificado para as informagdes apresentadas no formulario de dados desagregados para 0 campo correspondente.

GE099
OBSERVACOES
Observac0es relativas ao formulario de informagdes gerais.
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POP_TOT
POPULACAO TOTAL RESIDENTE DO MUNICIPIO, SEGUNDO O IBGE
Valor da soma das populacGes residentes, urbana e rural, de um municipio — sede municipal e localidades — (aplica-se a amostra de dados municipais).
Inclui tanto a populagdo beneficiada quanto a que néo ¢é beneficiada com os servicos. E adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou
os resultados oriundos de Censos demograficos ou Contagens populacionais, também do IBGE.
Referéncias: GEOO6; X095; X125. Unidade: habitante.

POP_URB
POPULACAO URBANA RESIDENTE DO MUNICIPIO
Populagdo urbana residente de um municipio (aplica-se a amostra de dados municipais). Inclui tanto a populacédo beneficiada quanto a que nao é
beneficiada com os servicos. No SNIS é adotada uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizacdo do Ultimo Censo ou Contagem de Populacéo do
IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados oriundos de Censos demogréaficos ou Contagem
populacionais do IBGE, essas informagdes séo utilizadas.
Referéncias: GEO12. Unidade: habitante.
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INFORMACOES DE AGUA

AGO001
POPULACAO TOTAL ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA
Valor da populacéo total atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populacado
urbana que é efetivamente atendida com os servicos acrescida de outras populaces atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas
populacBes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o
prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populacdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o
produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio,
obtida no dltimo Censo ou Contagem de Populacédo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias
residenciais ativas de agua, o gquantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagdo residente. Como, por exemplo, em
domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, imoveis desocupados, dentre outros. Assim, o quantitativo de
economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em AG013. A populagdo AG0O01
deve ser menor ou igual & populacéo da informacéo G12a.
Referéncias: G12a; AG013; AG026; X030; X040; X050; X095; X115; X125; X185. Unidade: habitante.

AGO002
QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA
Quantidade de ligacdes ativas de agua a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no udltimo dia do ano de
referéncia.
Referéncias: X035; X040; X090. Unidade: ligagao.

AGO003
QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA
Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X050. Unidade: economia.

AGO004
QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS
Quantidade de ligacGes ativas de agua, providas de hidrébmetro, que estavam em pleno funcionamento no Gltimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X090. Unidade: ligagao.
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AGO005
EXTENSAO DA REDE DE AGUA
Comprimento total da malha de distribuicdo de agua, incluindo adutoras, subadutoras e redes distribuidoras e excluindo ramais prediais, operada pelo
prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X115. Unidade: km.

AGO006
VOLUME DE AGUA PRODUZIDO
Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua bruta importada (AG016), ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta importada (AG016), que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) ou microrregional (X003), nos formularios de
dados municipais (informagdes desagregadas), esse campo deve ser preenchido com os volumes produzidos DENTRO DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM
QUESTAO. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou néo pelo mesmo prestador de servigos.
Referéncias: AG016; X003; X004; X065; X115; X135; X160. Unidade: 1.000 m*/ano.

AGO007
VOLUME DE AGUA TRATADO EM ETA(S)
Volume anual de agua submetido a tratamento, incluindo a agua bruta captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada (AG016), medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s). Deve estar computado no volume de agua produzido (AG006). Ndo inclui o volume de agua tratada por simples
desinfeccdo em UTS(s) (AG0O15) e nem o volume importado de agua ja tratada (AG018).
Referéncias: AG006; AG015; AG016; AG018; X065; X115; X160. Unidade: 1.000 m*/ano.

AGO008
VOLUME DE AGUA MICROMEDIDO
Volume anual de agua medido pelos hidrometros instalados nas ligacBes ativas de agua (AG002). Nado deve ser confundido com o volume de agua
consumido, identificado pelo cédigo AG010, pois nesse ultimo incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados para os usuarios de
ligacBes ndo medidas. O volume da informacdo AG010 deve ser maior ou igual ao volume da informacdo AG0OO08.
Referéncias: AG002; X040; X090. Unidade: 1.000 m3/ano.
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AGO010
VOLUME DE AGUA CONSUMIDO
Volume anual de agua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume micromedido (AG008), o volume de consumo estimado para as ligagdes
desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de agua tratada exportado (AG019) para outro prestador de servicos. Nao deve
ser confundido com o volume de agua faturado, identificado pelo cédigo AGO11, pois para o calculo desse Ultimo, os prestadores de servicos adotam
parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. O volume da informagdo AG011 normalmente
€ maior ou igual ao volume da informacdo AGO010. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de
dados municipais (informacGes desagregadas), o volume de agua tratada exportado deve corresponder ao envio de agua para outro prestador de servigos ou
para outro municipio do proprio prestador.
Referéncias: AG008; AG011; AG019; X003; X004; X115. Unidade: 1.000 m*/ano.

AGO011
VOLUME DE AGUA FATURADO
Volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de agua tratada exportado
(AGO019) para outro prestador de servicos. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informages FNOO2 (debitadas em
economias na area de atendimento pelo prestador de servicos) e FNOO7 (para o volume anual fornecido a outro prestador de servi¢os). Para prestadores de
servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacfes desagregadas), o volume de agua
tratada exportado deve corresponder ao envio de agua para outro prestador de servigos ou para outro municipio do proprio prestador.
Referéncias: AG008; AG010; AG019; FN002; FNOO7; X003; X004; X050; X115; X170. Unidade: 1.000 m®/ano.

AGO012
VOLUME DE AGUA MACROMEDIDO
Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) poco(s), bem
como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada importada (AG018), se existirem.
Referéncias: AG006; AG007; AG015; AG018; X065; X160. Unidade: 1.000 m*/ano.

AGO013
QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA
Quantidade de economias residenciais ativas de agua, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X050. Unidade: economia.
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AGO014
QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS
Quantidade de economias ativas de agua, cujas respectivas ligagdes sdo providas de hidrometro, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do
ano de referéncia.
Referéncias: AG004; X035; X040; X050; X090. Unidade: economia.

AGO015
VOLUME DE AGUA TRATADA POR SIMPLES DESINFECCAO
Volume anual de agua captada de manancial subterraneo ou fonte de cabeceira, ou de agua bruta importada, que apresenta naturalmente caracteristicas
fisicas, quimicas e organolépticas que a qualificam como agua potavel e, por isto, € submetida apenas a simples desinfeccdo, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) UTS(s). Deve estar computado no volume de agua produzido (AGO06). Nao inclui o volume de agua tratada em ETA(s) (AGO07) e nem o
volume de 4gua tratada importada (AG018).
Referéncias: AG006; AG007; AG016; AG018; X065; X160. Unidade: 1.000 m*/ano.

AGO016
VOLUME DE AGUA BRUTA IMPORTADO
Volume anual de agua bruta recebido de outros agentes fornecedores para tratamento ou distribuicdo direta. Deve estar computado no volume de agua
produzido (AGOO06). A despesa com a importacdo de agua deve estar computada na informacdo FNO20. Para prestadores de servicos de abrangéncia
regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacdes desagregadas), o volume de agua bruta importado deve
corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de servicos ou de outro municipio do préprio prestador.
Referéncias: AG006; FNO20; X003; X004; X015; X115; X135. Unidade: 1.000 m*/ano.

AGO017
VOLUME DE AGUA BRUTA EXPORTADO
Volume anual de agua bruta transferido para outros agentes distribuidores, sem qualquer tratamento. A receita com a exportacdo de agua deve estar
computada na informagdo FNOO7. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados
municipais (informagdes desagregadas), o volume de agua bruta exportado deve corresponder ao envio de agua para outro prestador de servicos ou para
outro municipio do préprio prestador.
Referéncias: FNOO7; X003; X004; X010; X115. Unidade: 1.000 m®/ano.

AGO018
VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO
Volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar computado no volume
de 4gua macromedido (AG012), quando efetivamente medido. N&o deve ser computado nos volumes de agua produzido (AG0O06), tratado em ETA's
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(AG007) ou tratado por simples desinfeccdo (AGO015). A despesa com a importagao de dgua deve estar computada na informacédo FN020. Para prestadores
de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informac6es desagregadas), o volume de agua
tratada importado deve corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador.

Referéncias: AG007; AG012; AG015; FN020; X003; X004; X015; X065; X115; X160. Unidade: 1.000 m*/ano.

AGO019
VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO
Volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) (AG007) ou em UTS(s) (AG015)), transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar
computado nos volumes de agua consumido (AG010) e faturado (AGO11), nesse Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A receita com a
exportacdo de adgua deve estar computada em receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada), informacao FNOO7. Para prestadores de
servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacfes desagregadas), o volume de agua
tratada exportado deve corresponder ao envio de agua para outro prestador de servigos ou para outro municipio do proprio prestador.
Referéncias: AG007; AG010; AG011; AG015; FNOO7; X003; X004; X010; X065; X115; X160; X170. Unidade: 1.000 m*/ano.

AG020
VOLUME MICROMEDIDO NAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA
Volume anual de 4gua apurado pelos hidrémetros, consumido nas economias residenciais ativas micromedidas (AG022). Deve estar computado no volume
de agua micromedido (AG008). Esse volume anual normalmente é inferior ao micromedido (AG008)
Referéncias: AG008; AG022; X040; X050. Unidade: 1.000 m®/ano.

AG021
QUANTIDADE DE LIGACOES TOTAIS DE AGUA
Quantidade de ligacGes totais (ativas e inativas) de agua a rede publica, providas ou ndo de hidrdémetro, existente no ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X080; X090. Unidade: ligacéo.

AG022
QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS
Quantidade de economias residenciais ativas de agua cujas respectivas ligaces sdo providas de hidrdmetro, que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X050; X090. Unidade: economia.
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AG024
VOLUME DE AGUA DE SERVICO
Valor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de agua recuperado. As aguas de

lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devem ser consideradas. A receita com 4gua recuperada deve estar computada na informacgao
FNOOS.

Referéncias: FNOO5; X041; X042; X065; X160; X165. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO026
POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA
Valor da populagéo urbana atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servi¢os, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagao
urbana que é efetivamente atendida com os servicos. Caso o prestador de servigos nao disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa,
essa populacdo, o0 mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), na zona urbana,
multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no dltimo Censo ou Contagem de Populacdo do IBGE. Quando
isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua, existentes na zona urbana, o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populacgédo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em
domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados, dentre outros. Assim 0 quantitativo de economias residenciais ativas a ser
considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em AGO13, considerando a &rea urbana. AG026 ndo deve ser
confundida com a populacédo urbana residente dos municipios com abastecimento de agua, identificada pelo cédigo GO6a. A populacdo AG026 deve ser
menor ou igual a populacéo da informacédo GO6a.
Referéncias: G06a; AG001; AG013; X035; X040; X050; X115; X185. Unidade: habitante.

AG027
VOLUME DE AGUA FLUORETADA
Volume anual de agua submetida a fluoretacdo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também o volume de agua tratada
importada (AG018), desde que o mesmo seja fluoretado pelo prestador de servigos.
Referéncias: AG007; AG015; AG018; X065; X115; X160. Unidade: 1.000 m*/ano.

AGO028
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA NOS SISTEMAS DE AGUA
Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de agua, incluindo todas as unidades que comp&em os sistemas, desde as
operacionais até as administrativas. A despesa com energia elétrica deve estar computada na informacéo FN013.
Referéncias: FNO13. Unidade: 1.000 kwh/ano.
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AGO098
CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracdo do valor no formulario de dados agregados de um determinado campo em comparagdo com 0 somatorio
verificado para as informagdes apresentadas no formulario de dados desagregados para o campo correspondente.

AG099 B
OBSERVACOES
Observac0es relativas ao formulario de informac&es sobre o abastecimento de agua.
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INFORMACOES DE ESGOTO

ESO01
POPULACAO TOTAL ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Valor da populacdo total atendida com esgotamento sanitario pelo prestador de servi¢os, no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo
urbana que é efetivamente atendida com os servicos acrescida de outras populacfes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas
populacBes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o
prestador de servicos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populacdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o
produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos (ES008), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo
municipio, obtida no Ultimo Censo ou Contagem de Populacdo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de
economias residenciais ativas de esgotos, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populacdo residente, como, por
exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de
economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente serd inferior ao valor informado em ES008. A populagdo ESO01
deve ser menor ou igual a populacédo da informagéo G12b.
Referéncias: G12b; ES008; ES025; ES026; X035; X040; X050; X095; X115; X125; X185. Unidade: habitante.

ES002
QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE ESGOTO
Quantidade de ligacGes ativas de esgoto a rede publica, que estavam em pleno funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X090. Unidade: ligagao.

ESO03
QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTO
Quantidade de economias ativas de esgoto, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X050. Unidade: economia.

ES004
EXTENSAO DA REDE DE ESGOTO
Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de
recalque, operada pelo prestador de servi¢os, no ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X115. Unidade: km.
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ESO05
VOLUME DE ESGOTO COLETADO
Volume anual de esgoto lancado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80% a 85% do volume de agua consumido na mesma economia.
N&o inclui volume de esgoto bruto importado (ES013).
Referéncias: AG010; ES013; X050. Unidade: 1.000 m®/ano.

ESO06
VOLUME DE ESGOTO TRATADO
Volume anual de esgoto coletado na area de atuacédo do prestador de servicos e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s)
ETE(s). N&o inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagées do importador (informagdo ES014), nem o volume de esgoto bruto
exportado que foi tratado nas instala¢cdes do importador (ES015).
Referéncias: ES014; ES015; X070; X115. Unidade: 1.000 m*/ano.

ESO07
VOLUME DE ESGOTO FATURADO
Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral € considerado como sendo um percentual do volume de agua
faturado na mesma economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importacdo de esgotos (ES013). As receitas operacionais correspondentes
devem estar computadas nas informacgdes FNOO3 (debitadas em economias na area de atendimento pelo prestador de servicos) e FNO38 (para o volume
anual de esgotos recebido de outro prestador de servigos).
Referéncias: AG011; ES013; FNOO3; FN038; X050; X115; X170. Unidade: 1.000 m*/ano.

ESO08
QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE ESGOTO
Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X050. Unidade: economia.

ESO09
QUANTIDADE DE LIGACOES TOTAIS DE ESGOTO
Quantidade de ligacGes totais (ativas e inativas) de esgoto a rede publica, existentes no Gltimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X080; X090. Unidade: ligacéo.
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ES012
VOLUME DE ESGOTO BRUTO EXPORTADO
Volume anual de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s). A Despesa com a exportacéo do esgoto deve estar computada na informacdo FNO39. Para
prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informac6es desagregadas), o volume

de esgoto bruto exportado deve corresponder ao envio de esgoto para outro prestador de servigos ou para outro municipio do proprio prestador.
Referéncias: FN039; X003; X004; X010; X115. Unidade: 1.000 m®/ano.

ES013
VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO
Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). A receita com a importagdo do esgoto deve estar computada na informacdo FNO38. Para
prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informac6es desagregadas), o volume

de esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de esgoto de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador.
Referéncias: FN038; X003; X004; X015; X115. Unidade: 1.000 m®/ano.

ES014
VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO TRATADO NAS INSTALAGCOES DO IMPORTADOR
Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela
do volume de esgoto bruto importado informado em ES013 que foi tratado. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional
(X003), nos formularios de dados municipais (informacdes desagregadas), o volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador deve

corresponder a parcela do volume de esgoto bruto recebido de outro prestador de servigos ou de outro municipio do proprio prestador e que efetivamente foi
submetido a tratamento.

Referéncias: ES013; X003; X004; X070; X115. Unidade: 1.000 m®/ano.

ES015
VOLUME DE ESGOTO BRUTO EXPORTADO TRATADO NAS INSTALACOES DO IMPORTADOR
Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume
se refere a parcela do volume de esgoto bruto exportado informado em ES012 que foi efetivamente tratada. Para prestadores de servicos de abrangéncia
regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacdes desagregadas), o volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalacdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto exportado para outro prestador de servicos ou para outro municipio do
proprio prestador e que efetivamente foi submetido a tratamento.
Referéncias: ES012; X003; X004; X070; X115. Unidade: 1.000 m*/ano.
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ES026
POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Valor da populagdo urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo prestador de servicos, no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a
populacdo urbana que é efetivamente servida com os servicos. Caso o prestador de servicos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de
maneira precisa, essa populacdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na
zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populacdo do
IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos deverd abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, existentes na zona urbana, o
quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populacéo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para
veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados, dentre outros. Assim o0 quantitativo de economias residenciais ativas
a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em ES008, considerando a area urbana. ES026 n&o deve ser
confundida com a populacédo urbana residente dos municipios com esgotamento sanitario, identificada pelo codigo GO6b. A populacdo ES026 deve ser
menor ou igual a populacéo da informacédo GO6b.
Referéncias: GO6b; ES001; ESO08; ES025; X035; X040; X050; X115; X185. Unidade: habitante.

ES028
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA NOS SISTEMAS DE ESGOTOS
Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as
operacionais até as administrativas. A despesa com energia elétrica deve estar computada na informacédo FN013.
Referéncias: FNO13. Unidade: 1.000 kwh/ano.

ES098
CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracdo do valor no formulario de dados agregados de um determinado campo em comparagdo com 0 somatorio
verificado para as informages apresentadas no formulario de dados desagregados para 0 campo correspondente.

ES099
OBSERVACOES
Observac0es relativas ao formulario de informagdes de esgoto.
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INFORMACOES FINANCEIRAS

FNOO1
RECEITA OPERACIONAL DIRETA TOTAL
Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos, resultante da exclusiva aplicacdo de tarifas e/ou taxas. Resultado da soma da
Receita Operacional Direta de Agua (FN002), Receita Operacional Direta de Esgoto (FN0O3), Receita Operacional Direta de Agua Exportada (FNOO7) e
Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado (FNO38).
Referéncias: FNOO2; FNOO3; FNOO7; FN038; X115. Unidade: R$/ano.

FNOO2
RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE AGUA
Valor faturado anual decorrente da prestacdo do servico de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicagdo de tarifas e/ou taxas, excluidos
os valores decorrentes da venda de agua exportada no atacado (bruta ou tratada) (FNOQ7).
Referéncias: FNOO7. Unidade: R$/ano.

FNOO3
RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE ESGOTO
Valor faturado anual decorrente da prestacédo do servico de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicacéo de tarifas e/ou taxas, excluidos os
valores decorrentes da importagdo de esgotos (FNO38).
Referéncias: FNO38. Unidade: R$/ano.

FNOO4
RECEITA OPERACIONAL INDIRETA
Valor faturado anual decorrente da prestacédo de outros servigos vinculados aos servicos de agua ou de esgotos, mas ndo contemplados na tarifagdo, como
taxas de matricula, ligacGes, religagdes, sancbes, conservacéo e reparo de hidrémetros, acréscimos por impontualidade, e outros. O valor correspondente a
este campo deve estar inserido em FNOO5.
Referéncias: FNOO5. Unidade: R$/ano.

FNOO5
RECEITA OPERACIONAL TOTAL (DIRETA + INDIRETA)
Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta [Agua (FN002), Esgoto
(FN003), Agua Exportada (FN0O7) e Esgoto Importado (FNO38)] e da Receita Operacional Indireta (FN004)
Referéncias: FNOO1; FNOO2; FNOO03; FNOO4; FNOO7; FN0O38; X115. Unidade: R$/ano.
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FNOO6
ARRECADACAO TOTAL
Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do prestador de servicos ou por meio de terceiros autorizados
(bancos e outros).
Referéncias: FNOO5; X115; X155. Unidade: R$/ano.

FNOO7
RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE AGUA EXPORTADA (BRUTA OU TRATADA)
Valor faturado anual decorrente da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita
resultante da aplicacdo de tarifas e/ou taxas especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais.
Referéncias: AG017; AG019. Unidade: R$/ano.

FNOO8
CREDITO DE CONTAS A RECEBER
Saldo bruto acumulado dos valores a receber, considerando o Ultimo dia do ano de referéncia, em decorréncia do faturamento dos servigos de agua e
esgoto (receita operacional direta) e dos outros servigos, tais como ligacoes, religagbes, conservacao e reparo de hidrémetros (receita operacional indireta).
Referéncias: FNOO1; FN0O4; X035; X170. Unidade: R$/ano.

FNO10
DESPESA COM PESSOAL PROPRIO
Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios, entre outros), correspondendo a soma de ordenados e salarios,
gratificagdes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-alimentacao, vale-
transporte, planos de salide e previdéncia privada.
Referéncias: FN026. Unidade: R$/ano.

FNO11
DESPESA COM PRODUTOS QUIMICOS
Valor anual das despesas realizadas com a aquisicdo de produtos quimicos destinados aos sistemas de tratamento de agua e de esgoto e nas analises de
amostras de agua ou de esgotos.
Unidade: R$/ano.
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FNO13
DESPESA COM ENERGIA ELETRICA
Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica (forca e luz) nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo todas as
unidades do prestador de servigos, desde as operacionais até as administrativas.
Referéncias: AG028; ES028; X115. Unidade: R$/ano.

FNO14
DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS
Valor anual das despesas realizadas com servicos executados por terceiros. Deve-se levar em consideragdo somente despesas com mao de obra. Nao se
incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (essas Ultimas devem ser consideradas no item Outras
Despesas de Exploracao).
Referéncias: FNO13; FNO27; X155. Unidade: R$/ano.

FNO15
DESPESAS DE EXPLORACAO (DEX)
Valor anual das despesas realizadas para a exploragéo dos servicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigos
de Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploragdo (FN027).
Referéncias: FNO10; FNO11; FN013; FNO14; FN020; FN021; FNO27; FN039. Unidade: R$/ano.

FNO16
DESPESAS COM JUROS E ENCARGOS DO SERVICO DA DiVIDA
Valor anual correspondente a soma das despesas realizadas com juros e encargos do servico da divida mais as variagdes monetarias e cambiais pagas no
ano. No SNIS o valor é considerado como a parcela 1/2 do servico da divida e corresponde a soma das informacGes FNO35 e FNO36. A parcela 2/2
corresponde a despesa com amortizagdes do servico da divida (FNO34).
Referéncias: FN034; FN035; FN036. Unidade: R$/ano.

FNO17
DESPESAS TOTAIS COM OS SERVICOS (DTS)
Valor anual total do conjunto das despesas realizadas para a prestacdo dos servi¢cos, compreendendo Despesas de Exploracdo (DEX), Despesas com Juros e
Encargos das Dividas (incluindo as despesas decorrentes de variaces monetarias e cambiais), Despesas com Depreciacdo, Amortizacéo do Ativo Diferido e
Provisdo para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributarias ndo Computadas na DEX, mas que comp8em a DTS, além de Outras Despesas com 0s
Servigos.
Referéncias: FNO15; FN019; FN022; FN028; FN035; FN036. Unidade: R$/ano.
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FNO18
DESPESAS CAPITALIZAVEIS REALIZADAS PELO PRESTADOR DE SERVICOS
Valor das despesas realizadas no ano de referéncia pelo prestador de servicos, por meio de contratos celebrados por ele ou por meio do funcionamento de
suas areas que, pelas finalidades das atividades (projetos e fiscalizagcdo de obras, por exemplo), a contabilidade adota o procedimento de capitalizar nos
respectivos custos de investimentos (projetos e obras), mas que ainda ndo foram transferidas ou incorporadas nas respectivas contas do Ativo Permanente (ou
seja, ndo estdo inseridas em FN023, FN024 e FNO025). No SNIS essas despesas sdo computadas como investimentos. O SNIS coleta informag6es sobre os
investimentos segundo o destino dos recursos (informacGes FN0O18, FN023, FN024 e FNO025) e também segundo a origem dos recursos (informacgdes
FNO30, FNO31 e FN032). O resultado da soma de FN0O18, FN023, FN024 e FN025 deve ser igual ao da soma de FN0O30, FNO31 e FN032. Assim, o valor
informado em FNO18 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos.
Referéncias: FN023; FN024; FN025; FNO30; FN031; FN032; FN033; X115. Unidade: R$/ano.

FNO19
DESPESAS COM DEPRECIACAO, AMORTIZACAO DO ATIVO DIFERIDO E PROVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS
Valor anual das despesas de depreciacdo do ativo imobilizado operacional (maquinas, equipamentos e instalacbes em servico) e das despesas de
amortizacéo do ativo diferido (despesas de instalacdo e organizagcdo que contribuem para o resultado de mais de um exercicio). Inclui, também, provisao
para devedores duvidosos constituida anualmente para prevenir perdas no item contas a receber.
Unidade: R$/ano.

FNO20
DESPESA COM AGUA IMPORTADA (BRUTA OU TRATADA)
Valor anual das despesas realizadas com a importagao de agua — bruta ou tratada — no atacado.
Referéncias: AG016; AG018. Unidade: R$/ano.

FNO21
DESPESAS FISCAIS OU TRIBUTARIAS COMPUTADAS NA DEX
Valor anual das despesas realizadas com impostos, taxas e contribui¢cdes, cujos custos pertencem ao conjunto das despesas de exploracdo, tais como
PIS/PASEP, COFINS, CPMF, IPVA, IPTU, ISS, contribui¢Bes sindicais e taxas de servigos publicos.
Referéncias: FNO15. Unidade: R$/ano.

FNO22
DESPESAS FISCAIS OU TRIBUTARIAS NAO COMPUTADAS NA DEX

Valor anual das despesas realizadas ndo computadas nas despesas de exploracdo, mas que compdem as despesas totais com 0s servi¢os, tais como imposto
de renda e contribuicéo social sobre o lucro.
Referéncias: FNO15; FNO17. Unidade: R$/ano.
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FNO23

INVESTIMENTO REALIZADO EM ABASTECIMENTO DE AGUA PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo proprio prestador de servigos, em equipamentos
e instalagdes incorporados ao(s) sistema(s) de abastecimento de agua, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel.
O SNIS coleta informagdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacgdes FNO18, FN023, FN024 e FN0O25) e também segundo a
origem dos recursos (informagdes FNO30, FNO31 e FN032). O resultado da soma de FNO18, FN023, FNO24 e FNO25 deve ser igual ao da soma de
FNO30, FNO31 e FN032. Assim, o valor informado em FNO23 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos.

Referéncias: FNO18; FN024; FN025; FNO30; FN031; FN032; FN033; X115. Unidade: R$/ano.

FNO24
INVESTIMENTO REALIZADO EM ESGOTAMENTO SANITARIO PELO PRESTADOR DE SERVICOS
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servicos, em equipamentos
e instalacBes incorporados ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O
SNIS coleta informacg@es sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes FN018, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem
dos recursos (informag¢des FNO30, FNO31 e FN032). O resultado da soma de FNO18, FN023, FN024 e FNO25 deve ser igual ao da soma de FNO30,
FNO31 e FN032. Assim, o valor informado em FNO24 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos.
Referéncias: FNO18; FN023; FN025; FNO30; FN031; FN032; FN033; X115. Unidade: R$/ano.

FNO25
OUTROS INVESTIMENTOS REALIZADOS PELO PRESTADOR DE SERVICOS
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servigos, em aquisicdo de
bens de uso geral, equipamentos e instalagBes, ndo contabilizado nos investimentos realizados em abastecimento de a4gua ou em esgotamento sanitario.
Considerar também investimentos contabilizados no Ativo Diferido. O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos
(informacgBes FNO18, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FNO30, FNO31 e FN032). O resultado da soma de

FNO18, FN023, FN024 e FN025 deve ser igual ao da soma de FNO30, FNO31 e FN0O32. Assim, o valor informado em FNO25 deve estar inserido em um ou
mais campos relacionados & origem dos recursos.

Referéncias: FNO18; FN023; FN024; FN030; FNO31; FN032; FN033; X115. Unidade: R$/ano.

FNO26
QUANTIDADE TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS

Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposi¢do do
prestador de servicos, ao final do ano de referéncia.

Referéncias: FN0O10; X035; X115. Unidade: empregado.
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FNO27
OUTRAS DESPESAS DE EXPLORACAO
Valor anual realizado como parte das Despesas de Exploracdo que ndo sdo computadas nas categorias de Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos,
Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado e Despesas Fiscais e Tributarias Computadas na DEX. Portanto, corresponde ao
valor das Despesas de Exploracdo deduzido do valor dessas despesas [FNO27 = FNO15 — (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FNO20 + FNO21+
FNO039)]. E preciso estar atento para que a informag&o n&o resulte em um valor negativo. Na coleta de dados do SNIS esta informag&o n&o é solicitada, pois
o proprio SNIS realiza a operagdo de calculo da mesma.
Referéncias: FN0O10; FNO11; FNO13; FNO14; FNO15; FN020; FN021; FN039. Unidade: R$/ano.

FNO28
OUTRAS DESPESAS COM OS SERVICOS
Valor anual realizado como parte das Despesas Totais com 0s Servigos que ndo sdo computadas nas categorias de Despesas de Exploracéo, de Juros e
Encargos das Dividas, de Depreciacdo, Amortizacdo do Ativo Diferido e Provisdo para Devedores Duvidosos, e de Despesas Fiscais e Tributarias ndo
Computadas na DEX. Portanto, corresponde ao valor das Despesas Totais com os Servigos deduzido do valor dessas despesas [FNO28 = FNO17 — (FNO15 +
FNO35 + FN036 + FN019 + FNO022)]. E preciso estar atento para que a informag&o nio resulte em um valor negativo. Na coleta de dados do SNIS esta
informacao nao é solicitada, pois o préprio SNIS realiza a operacéo de célculo da mesma.
Referéncias: FNO15; FNO17; FN019; FN022; FN0O35; FN036. Unidade: R$/ano.

FNO30
INVESTIMENTO COM RECURSOS PROPRIOS REALIZADO PELO PRESTADOR DE SERVICOS
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servigos, pago com seus
recursos proprios oriundos da cobranga dos servigos, de receitas nao operacionais, de integralizacdo ou de adiantamento para futuro aumento de capital
pelos acionistas ou de captacdes no mercado decorrentes da venda de acdes, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN023), de esgotamento
sanitario (FN024) ou em outros investimentos relacionados aos servigos de agua e esgotos (FN025), além de Despesas Capitalizaveis (FN018). O SNIS
coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacgfes FN018, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos
recursos (informacdes FNO30, FNO31 e FN032). O resultado da soma de FNO18, FN023, FN024 e FNO25 deve ser igual ao da soma de FNO30, FNO31 e
FNO32. Assim, o valor informado em FNO30 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados ao destino dos recursos.
Referéncias: FNO18; FN023; FN024; FN025; FN031; FN032; X115. Unidade: R$/ano.

FNO31
INVESTIMENTO COM RECURSOS ONEROSOS REALIZADO PELO PRESTADOR DE SERVICOS
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo proprio prestador de servicos, pago com
recursos de empréstimo tomados junto a CAIXA, BNDES ou outros agentes financeiros (oriundos do FGTS, FAT ou outras fontes) e também empréstimos de
financiamentos externos (BID, BIRD e outros), retornaveis por meio de amortiza¢cfes, juros e outros encargos, incluindo-se ainda captacdes decorrentes da
venda e posterior recompra de debéntures vinculadas a investimentos pré-estabelecidos, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN023), de
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esgotamento sanitario (FNO24) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de agua e esgotos (FN025), além de Despesas Capitalizaveis (FNO18).
O SNIS coleta informagdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacgdes FNO18, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a
origem dos recursos (informagdes FNO30, FNO31 e FN032). O resultado da soma de FNO18, FN023, FN024 e FNO25 deve ser igual ao da soma de
FNO30, FNO31 e FN032. Assim, o valor informado em FNO31 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados ao destino dos recursos.
Referéncias: FNO18; FN023; FN024; FN025; FN030; FN032; X115. Unidade: R$/ano.

FNO32
INVESTIMENTO COM RECURSOS NAO ONEROSOS REALIZADO PELO PRESTADOR DE SERVICOS
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo proprio prestador de servicos, pago com
recursos nao reembolsaveis (oriundos do Orgcamento Geral da Unido — OGU -, orgamentos do Estado, Distrito Federal ou Municipio, ou de outras fontes,
como por exemplo: doacg®es, investimentos pagos pelos usuarios), que ndo oneram o servico da divida, também denominados recursos a fundo perdido,
feito no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN023), de esgotamento sanitario (FNO24) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de agua e
esgotos (FN025), além de Despesas Capitalizaveis (FN018). O SNIS coleta informagdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacées
FNO18, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos recursos (informagdes FN0O30, FNO31 e FN032). O resultado da soma de FNO18,
FNO23, FNO24 e FNO25 deve ser igual ao da soma de FN0O30, FNO31 e FN0O32. Assim, o valor informado em FNO32 deve estar inserido em um ou mais
campos relacionados ao destino dos recursos.
Referéncias: FNO18; FN023; FN024; FN025; FN030; FN031; X115. Unidade: R$/ano.

FNO33
INVESTIMENTOS TOTAIS REALIZADOS PELO PRESTADOR DE SERVICOS
Valor dos investimentos totais realizados no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servicos, pagos
com recursos proprios (FNO30), onerosos (FNO31) e nédo onerosos (FN032) feitos no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN0O23), de esgotamento
sanitario (FNO24) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de agua e esgotos (FNO25), além de Despesas Capitalizaveis (FNO18). O SNIS
coleta informac®@es sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes FN018, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos
recursos (informac6es FNO30, FNO31 e FN032). Os investimentos totais realizados pelo prestador de servicos devem ser iguais a soma de FNO18, FN023,
FNO24 e FN025, assim como também a soma de FNO30, FNO31 e FN0O32.
Referéncias: FNO18; FN023; FN024; FN025; FN030; FN031; FN032; X115. Unidade: R$/ano.

FNO34
DESPESA COM AMORTIZACOES DO SERVICO DA DIVIDA
Valor anual das despesas realizadas com pagamento das amortizagdes do servico da divida decorrentes de empréstimos e financiamentos (obras, debéntures
e captacdes de recursos no mercado). No SNIS o valor € considerado como a parcela 2/2 do servico da divida. A parcela 1/2 corresponde a despesa com
juros e encargos mais despesas com variacdes monetarias e cambiais das dividas (FNO16).
Referéncias: FNO16. Unidade: R$/ano.
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FNO35
DESPESA COM JUROS E ENCARGOS DO SERVICO DA DIVIDA EXCETO VARIACOES MONETARIAS E CAMBIAIS
Valor anual das despesas realizadas com pagamento de juros e encargos do servico da divida decorrentes de empréstimos e financiamentos (obras,
debéntures e captacdes de recursos no mercado) computados como despesas financeiras no demonstrativo de resultados, ndo incluindo amortizaces. Além
dos juros presentes nas prestacfes de retorno, devem ser considerados os juros de periodos de caréncia, quando as obras tenham sido concluidas e estejam
em operacdo. Nao se incluem os juros de caréncias financeiras de obras em andamento. As variagdes monetarias e cambiais pagas no ano devem ser
excluidas. No SNIS o valor € considerado como parte da parcela 1/2 do servigo da divida
Referéncias: FNO16; FN036. Unidade: R$/ano.

FNO36
DESPESA COM VARIACOES MONETARIAS E CAMBIAIS DAS DIVIDAS
Valor anual das despesas realizadas, decorrentes de variagdes monetarias e cambiais sobre empréstimos e financiamentos, correspondente a pagamentos
efetuados no ano de referéncia.
Referéncias: FNO16; FN035; X035. Unidade: R$/ano.

FNO37
DESPESAS TOTAIS COM O SERVICO DA DIVIDA
Valor anual das despesas realizadas com o pagamento total do servico da divida, correspondendo ao resultado da soma do valor dos juros e encargos mais
as variagcbes monetarias e cambiais (parcela 1/2, ou seja, FN0O16) e o valor das amortizagdes (parcela 2/2, ou seja, FN034). Na coleta de dados do SNIS,
esta informacéo néo é solicitada, pois o proprio SNIS realiza a operagao de calculo da mesma.
Referéncias: FNO16; FN0O34. Unidade: R$/ano.

FNO38
RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO
Valor faturado anual decorrente do recebimento de esgoto bruto de outro(s) agente(s). Corresponde a receita resultante da aplicagao de tarifas especiais ou
valores estabelecidos em contratos especiais.
Referéncias: FNOO1; FNOO4; X115. Unidade: R$/ano.

FNO39
DESPESA COM ESGOTO EXPORTADO
Valor anual das despesas realizadas com a exportacéo de esgotos para outro(s) agente(s).
Referéncias: ES012. Unidade: R$/ano.
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FNO41
DESPESAS CAPITALIZAVEIS REALIZADAS PELO(S) MUNICIPIO(S)
Valor das despesas realizadas no ano de referéncia pelo municipio, por meio de contratos celebrados por esse ou por meio do funcionamento de suas areas
que, pelas finalidades das atividades (projetos e fiscalizacdo de obras, por exemplo), a contabilidade adota o procedimento de capitalizar nos respectivos
custos de investimentos (projetos e obras), mas que ainda ndo foram transferidas ou incorporadas nas respectivas contas do Ativo Permanente (ou seja, ndo
estdo inseridas em FNO42, FNO43 e FNO44). No SNIS essas despesas sdo computadas como investimentos. O SNIS coleta informacBes sobre os
investimentos segundo o destino dos recursos (informacGes FNO41, FN0O42, FN043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacgdes
FNO45, FN046 e FN047). O resultado da soma de FN0O41, FN0O42, FN0O43 e FN044 deve ser igual ao da soma de FN045, FN0O46 e FN0O47. Assim, o valor
informado em FNO41 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacao: esta informacéo refere-se a municipio
que tem prestador de servigos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas que
ainda assim realizou investimentos. A informacdo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servigcos, que devera obter o valor junto a Prefeitura
Municipal. Quando o municipio presta os servigos diretamente, a informacéo deve ser fornecida no campo FNO18. Quando o prestador de servigos for
regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por todos 0s municipios.
Referéncias: FNO18; FN042; FN043; FN0O44; FN045; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO42
INVESTIMENTO REALIZADO EM ABASTECIMENTO DE AGUA PELO(S) MUNICIPIOS(S)
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, em equipamentos e instalacdes
incorporados ao(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O SNIS coleta
informacBes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes FNO41, FN042, FN043 e FNO44) e também segundo a origem dos
recursos (informagdes FN045, FNO46 e FN047). O resultado da soma de FNO41, FN0O42, FNO43 e FNO44 deve ser igual ao da soma de FNO45, FN0O46 e
FNO47. Assim, o valor informado em FNO42 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacao: esta informacao
refere-se a municipio que tem prestador de servicos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou
empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servigos, que devera obter o
valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta os servicos diretamente, a informacdo deve ser fornecida no campo FN023. Quando o
prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por
todos 0s municipios.
Referéncias: FN023; FNO41; FN043; FN0O44; FN045; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO43
INVESTIMENTO REALIZADO EM ESGOTAMENTO SANITARIO PELO(S) MUNICIPIOS(S)
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, em equipamentos e instalacdes
incorporados ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O SNIS coleta
informacBes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes FNO41, FN0O42, FN043 e FNO44) e também segundo a origem dos
recursos (informagdes FN045, FNO46 e FN047). O resultado da soma de FNO41, FN042, FNO43 e FNO44 deve ser igual ao da soma de FNO45, FN0O46 e
FNO47. Assim, o valor informado em FNO43 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacao: esta informacao
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refere-se a municipio que tem prestador de servicos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou
empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servigos, que devera obter o
valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta os servicos diretamente, a informacdo deve ser fornecida no campo FN024. Quando o
prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por
todos 0s municipios.

Referéncias: FNO24; FN041; FN0O42; FN044; FN045; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO44
OUTROS INVESTIMENTOS REALIZADOS PELO(S) MUNICIPIO(S)
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, em aquisi¢do de bens de uso geral,
equipamentos e instalacfes, ndo contabilizado nos investimentos realizados em abastecimento de dgua ou em esgotamento sanitario. Considerar também
investimentos contabilizados no Ativo Diferido. O SNIS coleta informac¢des sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacgdes FNO41,
FNO42, FN043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacBes FN045, FN046 e FN047). O resultado da soma de FNO41, FN042,
FNO43 e FNO44 deve ser igual ao da soma de FN0O45, FN046 e FNO47. Assim, o valor informado em FNO44 deve estar inserido em um ou mais campos
relacionados a origem dos recursos. Observacdo: esta informacéo refere-se a municipio que tem prestador de servigos (companhia estadual; empresa ou
autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacdo deve ser
fornecida pelo respectivo prestador de servigos, que devera obter o valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta os servicos diretamente, a
informacao deve ser fornecida no campo FN025. Quando o prestador de servicos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve
ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por todos 0s municipios.
Referéncias: FN025; FNO41; FN042; FN043; FN045; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO45
INVESTIMENTO COM RECURSOS PROPRIOS REALIZADO PELO(S) MUNICIPIO(S)
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, pago com seus recursos proprios
oriundos do Orgamento Geral do Municipio, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN042), de esgotamento sanitario (FNO43) ou em outros
investimentos relacionados aos servicos de agua e esgotos (FN044), além de Despesas Capitalizaveis (FN041). O SNIS coleta informacdes sobre os
investimentos segundo o destino dos recursos (informacGes FNO41, FN0O42, FN043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacgdes
FNO45, FN0O46 e FN047). O resultado da soma de FN0O41, FN0O42, FN0O43 e FNO44 deve ser igual ao da soma de FNO45, FNO46 e FN0O47. Assim, o valor
informado em FNO45 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados ao destino dos recursos. Observacéo: esta informacao refere-se a municipio
que tem prestador de servigos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas que
ainda assim realizou investimentos. A informacdo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto a Prefeitura
Municipal. Quando o municipio presta os servigos diretamente, a informacéo deve ser fornecida no campo FN0O30. Quando o prestador de servigos for
regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por todos 0s municipios.
Referéncias: FNO30; FNO41; FN042; FN043; FN044; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO46
INVESTIMENTO COM RECURSOS ONEROSOS REALIZADO PELO(S) MUNICIPIOS(S)
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, pago com recursos de empréstimo
tomados junto a CAIXA, BNDES ou outros agentes financeiros (oriundos do FGTS, FAT ou outras fontes) e também empréstimos de financiamentos externos
(BID, BIRD, e outros), retornaveis por meio de amortizagdes, juros e outros encargos, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN042), de
esgotamento sanitario (FNO43) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de agua e esgotos (FN0O44), além de Despesas Capitalizaveis (FN0O41).
O SNIS coleta informagdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacgdes FN0O41, FN0O42, FN043 e FN0O44) e também segundo a
origem dos recursos (informacgdes FNO45, FNO46 e FNO47). O resultado da soma de FNO41, FN0O42, FNO43 e FNO44 deve ser igual ao da soma de
FNO45, FNO46 e FNO47. Assim, o valor informado em FNO46 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados ao destino dos recursos.
Observacado: esta informacao refere-se a municipio que tem prestador de servicos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou
autarquia municipal; ou empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacéo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de
servicos, que devera obter o valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta 0s servicos diretamente, a informacéo deve ser fornecida no
campo FNO31. Quando o prestador de servicos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos
investimentos feitos por todos 0s municipios.
Referéncias: FNO31; FNO41; FN0O42; FN043; FN044; FN045; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO47
INVESTIMENTO COM RECURSOS NAO ONEROSOS REALIZADO PELO(S) MUNICIPIO(S)
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, pago com recursos nao
reembolsaveis (oriundos do Orgcamento Geral da Unido — OGU -, orcamentos do Estado ou Distrito Federal, ou de outras fontes, como por exemplo:
doagdes, investimentos pagos pelos municipios), que nao oneram o servico da divida, também denominados recursos a fundo perdido, feito no(s) sistema(s)
de abastecimento de agua (FN042), de esgotamento sanitario (FNO43) ou em outros investimentos relacionados aos servigos de agua e esgotos (FN044),
além de Despesas Capitalizaveis (FN041). O SNIS coleta informacBes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacgdes FNO41, FN042,
FNO43 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacGes FN0O45, FNO46 e FN047). O resultado da soma de FNO41, FN0O42, FN043 e
FNO44 deve ser igual ao da soma de FNO45, FNO46 e FNO47. Assim, o valor informado em FNO47 deve estar inserido em um ou mais campos
relacionados ao destino dos recursos. Observagao: esta informacéo refere-se a municipio que tem prestador de servicos (companhia estadual; empresa ou
autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacdo deve ser
fornecida pelo respectivo prestador de servigos, que devera obter o valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta os servicos diretamente, a
informacao deve ser fornecida no campo FNO32. Quando o prestador de servicos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve
ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por todos 0s municipios.
Referéncias: FNO32; FN041; FN042; FN043; FN044; FN045; FN046; X115. Unidade: R$/ano.

FNO48
INVESTIMENTOS TOTAIS REALIZADOS PELO(S) MUNICIPIO(S)
Valor dos investimentos totais realizados no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, pagos com recursos proprios
(FNO45), onerosos (FN0O46) e nao onerosos (FN047) feitos no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN042), de esgotamento sanitario (FNO43) ou em
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outros investimentos relacionados aos servigos de agua e esgotos (FN0O44), além de Despesas Capitalizaveis (FNO41). O SNIS coleta informac&es sobre os
investimentos segundo o destino dos recursos (informacGes FNO41, FN042, FN043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacdes
FNO45, FN046 e FN047). Os investimentos totais realizados pelo municipio devem ser iguais a soma de FN0O41, FN042, FN043 e FN0O44, assim como
também a soma de FNO45, FN046 e FNO47. Observacdo: esta informacdo refere-se a municipio que tem prestador de servicos (companhia estadual;
empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacgdo
deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servigos, que devera obter o valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta 0s servigos
diretamente, a informacdo deve ser fornecida no campo FNO33. Quando o prestador de servi¢os for regional ou microrregional, no formulario de dados
agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por todos os municipios.

Referéncias: FNO33; FN041; FN042; FN043; FN044; FN045; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO51
DESPESAS CAPITALIZAVEIS REALIZADAS PELO ESTADO
Valor das despesas realizadas no ano de referéncia pelo Estado, por meio de contratos celebrados por esse ou por meio do funcionamento de suas areas
que, pelas finalidades das atividades (projetos e fiscalizacdo de obras, por exemplo), a contabilidade adota o procedimento de capitalizar nos respectivos
custos de investimentos (projetos e obras), mas que ainda ndo foram transferidas ou incorporadas nas respectivas contas do Ativo Permanente (ou seja, ndo
estdo inseridas em FNO52, FNO53 e FNO54). No SNIS, essas despesas sdo computadas como investimentos. O SNIS coleta informacdes sobre os
investimentos segundo o destino dos recursos (informacGes FNO51, FNO52, FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos (informagdes
FNO55, FNO56 e FNO57). O resultado da soma de FNO51, FN0O52, FNO53 e FNO54 deve ser igual ao da soma de FN055, FNO56 e FNO57. Assim, o valor
informado em FNO51 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacéo: esta informagao refere-se a investimento
feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos € companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal;
empresa privada; ou prefeitura municipal. A informagao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto ao Governo
do Estado. Quando o prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos
investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de servicos.
Referéncias: FNO52; FN053; FN054; FNO55; FN056; FNO57; X115. Unidade: R$/ano.

FNO52
INVESTIMENTO REALIZADO EM ABASTECIMENTO DE AGUA PELO ESTADO
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, em equipamentos e instalacfes
incorporados ao(s) sistema(s) de abastecimento de &gua contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O SNIS coleta
informacBes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes FNO51, FN052, FNO53 e FNO54) e também segundo a origem dos
recursos (informagdes FNO55, FNO56 e FN0O57). O resultado da soma de FNO51, FN052, FNO53 e FNO54 deve ser igual ao da soma de FNO55, FNO56 e
FNO57. Assim, o valor informado em FNO52 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacao: esta informacao
refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos € companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou
autarquia municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacéo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servigos, que devera obter o
valor junto ao Governo do Estado. Quando o prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o
valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de servigos.
Referéncias: FNO51; FN053; FNO54; FNO55; FN056; FNO57; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO53
INVESTIMENTO REALIZADO EM ESGOTAMENTO SANITARIO PELO ESTADO
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, em equipamentos e instalacfes
incorporados ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O SNIS coleta
informacBes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes FNO51, FN052, FNO53 e FNO54) e também segundo a origem dos
recursos (informagdes FNO55, FNO56 e FN0O57). O resultado da soma de FNO51, FN052, FNO53 e FNO54 deve ser igual ao da soma de FNO55, FNO56 e
FNO57. Assim, o valor informado em FNO53 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacao: esta informacao
refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos € companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou
autarquia municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacéo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servigos, que devera obter o
valor junto ao Governo do Estado. Quando o prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o
valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de servicos.
Referéncias: FNO51; FNO52; FNO54; FNO55; FN056; FN057; X115. Unidade: R$/ano.

FNO54
OUTROS INVESTIMENTOS REALIZADOS PELO ESTADO
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, em aquisicdo de bens de uso geral,
equipamentos e instalacfes, ndo contabilizado nos investimentos realizados em abastecimento de dgua ou em esgotamento sanitario. Considerar também
investimentos contabilizados no Ativo Diferido. O SNIS coleta informac¢des sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacgdes FNO51,
FNO52, FNO53 e FN0O54) e também segundo a origem dos recursos (informacBes FNO55, FNO56 e FNO57). O resultado da soma de FNO51, FN0O52,
FNO53 e FNO54 deve ser igual ao da soma de FNO55, FNO56 e FNO57. Assim, o valor informado em FNO54 deve estar inserido em um ou mais campos
relacionados a origem dos recursos. Observagdo: esta informacédo refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servigos é
companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacéo deve
ser fornecida pelo respectivo prestador de servigos, que devera obter o valor junto ao Governo do Estado. Quando o prestador de servigos for regional ou
microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados
pelo prestador de servicos.
Referéncias: FNO51; FNO52; FN053; FNO55; FN056; FN057; X115. Unidade: R$/ano.

FNO55

INVESTIMENTO COM RECURSOS PROPRIOS REALIZADO PELO ESTADO

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, pago com seus recursos proprios
oriundos do Orgcamento Geral do Estado, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN052), de esgotamento sanitario (FNO53) ou em outros
investimentos relacionados aos servicos de agua e esgotos (FNO54), além de Despesas Capitalizaveis (FNO51). O SNIS coleta informacdes sobre os
investimentos segundo o destino dos recursos (informacGes FNO51, FNO52, FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos (informacgdes
FNO55, FNO56 e FN057). O resultado da soma de FNO51, FN052, FNO53 e FNO54 deve ser igual ao da soma de FNO55, FNO56 e FNO57. Assim, o valor
informado em FNO55 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados ao destino dos recursos. Observacdo: esta informagdo refere-se a
investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos € companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia
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municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informagao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto
ao Governo do Estado. Quando o prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da
soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de servigos.

Referéncias: FNO51; FNO52; FN053; FN0O54; FN056; FN057; X115. Unidade: R$/ano.

FNO56
INVESTIMENTO COM RECURSOS ONEROSOS REALIZADO PELO ESTADO
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, pago com recursos de empréstimo
tomados junto a CAIXA, BNDES ou outros agentes financeiros (oriundos do FGTS, FAT ou outras fontes) e também empréstimos de financiamentos externos
(BID, BIRD, e outros), retornaveis por meio de amortizagdes, juros e outros encargos, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FNO52), de
esgotamento sanitario (FNO53) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de agua e esgotos (FN0O54), além de Despesas Capitalizaveis (FNO51).
O SNIS coleta informagdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacgdes FNO51, FN0O52, FNO53 e FN054) e também segundo a
origem dos recursos (informagdes FNO55, FNO56 e FNO57). O resultado da soma de FNO51, FN0O52, FNO53 e FNO54 deve ser igual ao da soma de
FNO55, FNO56 e FNO57. Assim, o valor informado em FNO56 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados ao destino dos recursos.
Observacdo: esta informagado refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos é companhia estadual; empresa ou
autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacéo deve ser fornecida pelo respectivo
prestador de servigos, que devera obter o valor junto ao Governo do Estado. Quando o prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario
de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de servigos.
Referéncias: FNO51; FNO52; FN053; FN0O54; FN055; FN057; X115. Unidade: R$/ano.

FNO57
INVESTIMENTO COM RECURSOS NAO ONEROSOS REALIZADO PELO ESTADO
Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, pagos com recursos nao reembolsaveis
(oriundos do Orgamento Geral da Unido — OGU -, orcamento do Municipio, ou de outras fontes, como por exemplo: doagdes), que ndo oneram 0O Servico
da divida, também denominados recursos a fundo perdido, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN052), de esgotamento sanitario (FNO53) ou
em outros investimentos relacionados aos servigos de agua e esgotos (FN0O54), além de Despesas Capitalizaveis (FNO51). O SNIS coleta informacdes sobre
0s investimentos segundo o destino dos recursos (informagGes FNO51, FN052, FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos (informacgées
FNO55, FNO56 e FN0O57). O resultado da soma de FNO51, FN0O52, FNO53 e FNO54 deve ser igual ao da soma de FN0O55, FNO56 e FNO57. Assim, o valor
informado em FNO57 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados ao destino dos recursos. Observacdo: esta informacgdo refere-se a
investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos € companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia
municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servigos, que devera obter o valor junto
ao Governo do Estado. Quando o prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da
soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de servigos.
Referéncias: FNO51; FNO52; FN053; FN0O54; FN055; FN056; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO58
INVESTIMENTOS TOTAIS REALIZADOS PELO ESTADO
Valor dos investimentos totais realizados no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, pagos com recursos proprios
(FNO55), onerosos (FN0O56) e nao onerosos (FN0O57) feitos no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN052), de esgotamento sanitario (FNO53) ou em
outros investimentos relacionados aos servigos de agua e esgotos (FNO54), além de Despesas Capitalizaveis (FN051). O SNIS coleta informag&es sobre os
investimentos segundo o destino dos recursos (informacGes FNO51, FNO52, FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos (informagdes
FNO55, FNO56 e FNO57). Os investimentos totais realizados pelo municipio devem ser iguais a soma de FNO51, FN052, FNO53 e FNO54, assim como
também a soma de FNO55, FNO56 e FNO57. Observacdo: esta informacdo refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de
servicos é companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A
informacao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servigos, que devera obter o valor junto ao Governo do Estado. Quando o prestador de servigos
for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os
municipios operados pelo prestador de servigos.
Referéncias: FNO51; FNO52; FN053; FN0O54; FN055; FN056; FNO57; X115. Unidade: R$/ano.

FNO98
CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracdo do valor no formulario de dados agregados de um determinado campo em comparagdo com o somatorio
verificado para as informagdes apresentadas no formulario de dados desagregados para 0 campo correspondente.

FN099
OBSERVACOES
Observac0es relativas ao formulario de informagdes financeiras.
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INFORMACOES DE BALANCO

BLOO1
ATIVO CIRCULANTE
Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depdsitos judiciais, almoxarifado de operagao, impostos a recuperar e outros créditos a receber
Unidade: 1.000 R$/ano.

BLOO2
ATIVO TOTAL
Valor anual da soma das contas do Ativo Circulante, Ativo Realizavel de Longo Prazo e Ativo Permanente.
Referéncias: BLOO1; BLO10. Unidade: 1.000 R$/ano.

BLOO3
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Valor anual das obrigacGes com vencimentos apds o exercicio subsequente, referentes a: empréstimos e financiamentos, empreiteiros e fornecedores,
provisdes para contingéncias, tributos e contribui¢bes sociais, plano de aposentadoria, outros.
Unidade: 1.000 R$/ano.

BLOO4
LUCRO LIQUIDO COM DEPRECIACAO
Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuicdo social e as
despesas de depreciacao.
Referéncias: BLO11. Unidade: 1.000 R$/ano.

BLOOS
PASSIVO CIRCULANTE
Valor anual das obrigac8es no exercicio subseqiiente, referente a empréstimos e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, tributos e contribui¢des sociais,
cauc0es a restituir, provisdes, outros.
Unidade: 1.000 R$/ano.
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BLOO6
PATRIMONIO LIQUIDO
Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo Capital Social Realizado, Reservas de Capital, Reservas de Reavalia¢édo, Reserva de Lucro e Lucros ou
Prejuizos Acumulados.
Unidade: 1.000 R$/ano.

BLOO7
RECEITA OPERACIONAL
Valor anual da receita faturada referente a producao e distribuicdo de agua e a coleta, tratamento e disposicao final de esgotos, e receitas indiretas de outros
servigos prestados.
Unidade: 1.000 R$/ano.

BLOO8
RESULTADO DE EXERCICIOS FUTUROS
Valor anual da diferenga entre as receitas e despesas correspondentes a exercicios futuros.
Unidade: 1.000 R$/ano.

BLOO9
RESULTADO OPERACIONAL COM DEPRECIACAO
Valor anual resultante da diferenca entre as receitas operacionais e as despesas de operacdo e manutencdo, as despesas comerciais, as despesas
administrativas, as despesas tributarias ou fiscais e as despesas de depreciacao.
Referéncias: BLOO7; BLO12. Unidade: 1.000 R$/ano.

BLO10O
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Valor anual dos direitos realizaveis apés o exercicio subsequente, decorrentes de créditos com clientes, indenizagbes a receber, depositos judiciais, contas a
receber de acionistas, impostos e contribuigdes diferidos, créditos com coligadas, com controladas e outros.
Unidade: 1.000 R$/ano.
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BLO11
LUCRO LIQUIDO SEM DEPRECIACAO
Valor anual do resultado liquido do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda e a contribuicdo
social, sem deduzir as despesas de depreciacéo.
Referéncias: BLOO4. Unidade: 1.000 R$/ano.

BLO12
RESULTADO OPERACIONAL SEM DEPRECIACAO
Valor anual resultante da diferenca entre as receitas operacionais e as despesas de operacdo e manutencdo, as despesas comerciais, as despesas
administrativas e as despesas tributarias ou fiscais. Nessa equacéo ndo devem ser consideradas as despesas de depreciacao.
Referéncias: BLOO7. Unidade: 1.000 R$/ano.

BLO98
CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracé@o do valor.

BLO99
OBSERVACOES
Observacdes relativas ao formulario de informagdes de balango.
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INFORMACOES DE OQUALIDADE

QD001
TIPO DE ATENDIMENTO DA PORTARIA SOBRE QUALIDADE DA AGUA
Informagdo de natureza qualitativa onde o prestador de servigos responde se atende de forma integral, parcial ou ndo atende a Portaria n.° 2.914/2011 do
Ministério da Salide. Esse campo substituiu 0 campo QD029 a partir do ano de 2007
Referéncias: X027; X115.

QD002
QUANTIDADE DE PARALISACOES NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA
Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticBes, em que ocorreram paralisa¢cdes no sistema de distribuicdo de agua. Devem ser somadas somente as
paralisacfes que, individualmente, tiveram duracéo igual ou superior a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as paralisacdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: X110; X135. Unidade: paralisacdo/ano.

QD003
DURACAO DAS PARALISACOES (SOMA DAS PARALIZACOES MAIORES QUE 6 HORAS NO ANO)
Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisa¢8es no sistema de distribuicdo de agua. Devem ser somadas somente as durac6es de paralisacfes
que, individualmente, foram iguais ou superiores a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as duracfes das paralisacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas. As duragdes devem corresponder as paralisagdes computadas na informagédo QD0O02.
Referéncias: QD002; X110; X135. Unidade: hora/ano.

QD004
QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS ATINGIDAS POR PARALISACOES
Quantidade total anual, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por paralisacdes no sistema de distribuicdo de agua. Devem ser somadas
somente as economias ativas atingidas por paralisagcdes que, individualmente, tiveram duracao igual ou superior a seis horas. No caso de municipio atendido
por mais de um sistema, as informacGes dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade de economias ativas atingidas deve corresponder as
paralisagbes computadas na informacdo QD002.
Referéncias: QD002; X040; X050; X110; X135. Unidade: economia/ano.
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QD006
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE CLORO RESIDUAL LIVRE
Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para
afericdo do teor de cloro residual livre na agua. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser
somadas.
Referéncias: QD007; QD020; X025; X027; X135. Unidade: amostra/ano.

QD007
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE CLORO RESIDUAL LIVRE COM RESULTADOS FORA DO PADRAO
Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para
afericdo do teor de cloro residual livre na agua, cujo resultado da analise ficou fora do padrao determinado pela Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da
Saude. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: QD006; QDO020; X025; X027; X122; X135. Unidade: amostra/ano.

QD008
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE TURBIDEZ
Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigcdo de agua (reservatorios e redes), para
afericdo do teor de turbidez da agua. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacg6es dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: QD009; QDO019; X025; X027; X135. Unidade: amostra/ano.

QD009
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE TURBIDEZ COM RESULTADOS FORA DO PADRAO
Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para
afericdo do teor de turbidez da agua, cujo resultado da analise ficou fora do padrao determinado pela Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Satde. No
caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informac8es dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: QD008; QD019; X025; X027; X122; X135. Unidade: amostra/ano.

QD011
QUANTIDADE DE EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTOS REGISTRADOS
Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticdes, em que foram registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos. No caso de municipio atendido
por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: X075. Unidade: extravasamentos/ano.
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QD012
DURACAO DOS EXTRAVASAMENTOS REGISTRADOS
Quantidade de horas, no ano, despendida no conjunto de acBes para solucdo dos problemas de extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a
primeira reclamacao junto ao prestador de servicos até a concluséo do reparo. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas. As duragfes devem corresponder aos extravasamentos computados na informacdo QDO011.
Referéncias: QDO011; X075; X115; X120. Unidade: hora/ano.

QD015
QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS ATINGIDAS POR INTERRUPCOES SISTEMATICAS
Quantidade total anual, inclusive repeti¢Ges, de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas no sistema de distribuicdo de dgua decorrentes de
intermiténcias prolongadas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade
de economias ativas atingidas deve corresponder as interrupg@es sistematicas computadas na informagédo QDO021.
Referéncias: QD021; X040; X050; X085; X135. Unidade: economia/ano.

QD016
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES FECAIS
Quantidade total anual de amostras coletadas na rede de distribuicdo de agua, para aferigdo do teor de coliformes fecais. Considerar a totalizacéo final das
amostras, apos recoleta. O termo recoleta corresponde a coleta de amostras extras, feita nos pontos onde foram obtidos resultados desfavoraveis, conforme
estabelecido pela Portaria n.° 036 do Ministério da Saude. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas
devem ser somadas.
Unidade: amostra/ano.

QD017
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES FECAIS, COM RESULTADOS FORA DO PADRAO
Quantidade total anual de amostras coletadas na rede de distribuicdo de agua, para afericdo do teor de coliformes fecais, cujo resultado da analise ficou
fora do padrédo. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: X122. Unidade: amostra/ano.
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QD019
QUANTIDADE MINIMA DE AMOSTRAS OBRIGATORIAS PARA AFERICAO DE TURBIDEZ
Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios
e redes) para afericdo do teor de turbidez da agua, determinada pela Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Saude. A quantidade minima obrigatoria
varia com a quantidade de pessoas abastecidas e a quantidade de unidades de tratamento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: QD008; QD009; X025; X027; X135. Unidade: amostra/ano.

QD020
QUANTIDADE MINIMA DE AMOSTRAS OBRIGATORIAS PARA AFERICAO DE CLORO RESIDUAL LIVRE
Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios
e redes) para afericdo do teor de cloro residual livre na agua, determinada pela Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Saude. A quantidade minima
obrigatéria varia com a quantidade de pessoas abastecidas e a quantidade de unidades de tratamento. No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informacg®es dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: QD006; QD007; X025; X027; X135. Unidade: amostra/ano.

QD021
QUANTIDADE DE INTERRUPCOES SISTEMATICAS
Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticBes, em que ocorreram interrupcBes sistematicas no sistema de distribuicdo de agua, provocando
intermiténcias prolongadas no abastecimento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informaces dos diversos sistemas devem ser
somadas. Devem ser somadas somente as interrupgdes sistematicas que, individualmente, tiveram duracéo igual ou superior a seis horas.
Referéncias: X085; X135. Unidade: interrupcédo/ano.

QD022
DURACAO DAS INTERRUPCOES SISTEMATICAS
Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram interrupgdes sistematicas no sistema de distribuicdo de agua provocando intermiténcias prolongadas. No
caso de municipio que é atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. As dura¢des devem corresponder as
interrupgdes sistematicas computadas na informagdo QDO021.
Referéncias: QD021; X085; X135. Unidade: hora/ano.
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QD023
QUANTIDADE DE RECLAMACOES OU SOLICITACOES DE SERVICOS
Quantidade total anual de reclamac@es ou solicitacBes de servicos referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. Incluem-
se aquelas de iniciativa do proprio prestador de servicos. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos diversos sistemas
devem ser somadas.
Referéncias: X115; X175; X180. Unidade: reclamagéo/ano.

QD024
QUANTIDADE DE SERVICOS EXECUTADOS
Quantidade total anual de servicos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario relativa as reclamacdes ou solicitaces
feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade de servigos
executados é computada na quantidade de reclamacges ou solicitagcdes de servicos da informacdo QD023. Portanto, a informacdo QD024 deve ser sempre
menor ou igual a informag¢do QD023.
Referéncias: QD023; X175; X180. Unidade: servico/ano.

QD025
TEMPO TOTAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Quantidade total anual de horas despendida no conjunto de a¢des para execu¢do dos servicos, desde a primeira reclamagao ou solicitagdo até a conclusédo
do servico. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. O tempo total de execucéo
dos servigos deve corresponder a soma dos tempos de cada servico computado na informacao QD024.
Referéncias: QD024; X175; X180. Unidade: hora/ano.

QD026
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS
Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para
afericdo do teor de coliformes totais. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: QD027; QD028; X025; X027; X135. Unidade: amostra/ano.

QD027
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS COM RESULTADOS FORA DO PADRAO
Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicdo de agua, para afericdo do teor de
coliformes totais, cujo resultado da analise ficou fora do padrao determinado pela Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Saude. No caso de municipio
atendido por mais de um sistema, as informacg6es dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: QD026; QD028; X025; X027; X122. Unidade: amostra/ano.
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QD028
QUANTIDADE MINIMA DE AMOSTRAS OBRIGATORIAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS
Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios
e redes), para afericdo do teor de coliformes totais presentes na agua, determinada pela Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Salde. A quantidade
minima obrigatéria varia com a quantidade de pessoas abastecidas e a quantidade de unidades de tratamento. No caso de municipio atendido por mais de
um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
Referéncias: QD026; QD027; X025; X027; X135. Unidade: amostra/ano.

QD098
CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracdo do valor no formulario de dados agregados de um determinado campo em comparagdo com 0 somatorio
verificado para as informagdes apresentadas no formulario de dados desagregados para o campo correspondente.

QD099
OBSERVACOES
Observac0es relativas ao formulario de informac6es de qualidade.
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INFORMACOES DE PLANOS MUNICIPAIS

PMO01
EXISTENCIA DE PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - LEI N.° 11.445/2007
Deve-se informar se 0 municipio possui plano municipal~ de saneamento b:élsico elaborado em cgnformidade com as recomendacBes da Lei n.°
11.445/2007. As possiveis respostas a esse item sdo: SIM, NAO, EM ELABORACAO e INFORMACAO NAO DISPONIVEL.

PM002
ANO DE FINALIZACAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Deve-se informar o més e o ano em que o Plano Municipal de Saneamento Basico, elaborado seguindo as recomendages da Lei n.° 11.445/2007, foi
concluido, ou seja, aprovado pelo titular dos servigos.

PM0O03
ULTIMO ANO DE VIGENCIA DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Deve-se informar o Gltimo més e ano em que o Plano Municipal de Saneamento Basico, elaborado segundo as recomendacdes da Lei n.° 11.445/2007,
esteja em vigor.

PMO004
SERVICOS ABRANGIDOS PELO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Deve-se informar quais servicos de saneamento basico estdo inseridos no Plano Municipal, limitando-se aos componentes agua e esgotos. Assim, as
possibilidades de preenchimentos sdo0: ABASTECIMENTO DE AGUA e ESGOTAMENTO SANITARIO.

PMO05
METAS DO PLANO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Deve-se informar se as metas estabelecidas no Plano Municipal de @bastecimento de Agua, elaborado seguindo as recomendacdes da Lei n.° 11.445/2007,
estdo sendo alcancadas. As possibilidades de respostas sdo: SIM, NAO e O 1° ANO PREVISTO PARA AS METAS E POSTERIOR AO ANO DE REFERENCIA.

PM0O06
METAS DO PLANO MUNICIPAL DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Deve-se informar se as metas estabelecidas no Plano Municipal de Esgotamento Sanitario, elaborado seguindo as recomendacdes da Lei n.° 11.445/2007,
estdo sendo alcancadas. As possibilidades de respostas sdo: SIM, NAO e O 1° ANO PREVISTO PARA AS METAS E POSTERIOR AO ANO DE REFERENCIA.
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PMOO7
CELEBRACAO DO CONTRATO DA PRESTACAO DE SERVICOS EM RELACAO AO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Caso a prestacéo de servigos de servicos de agua e/ou esgotos ndo seja realizado de maneira direta pelo titular dos servigos, deve-se informa-se se o
contrato celebrado com o prestador de servigos é anterior a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico. Caso 0 contrato seja anterior a
elaborac&o do Plano deve-se informar SIM, caso contrario, NAO.

PM0O08
SITUACAO DO CONTRATO DA PRESTACAO DE SERVICOS EM RELACAO AO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Deve-se informar a situagao do(s) contrato(s) de prestacéo de servicos de agua e/ou esgotos em relacdo ao Plano Municipal de Saneamento Bésico. Caso
esteja de acordo, deve-se responder SIM. Caso n&o esteja de acordo e nada esteja sendo efetuado para a adequacéo, deve-se responder NAO. Caso néo
esteja de acordo, mas haja a¢des no sentido de adequé-lo, deve-se responder EM DISCUSSAO A ADEQUACAO AO PLANO.

PM0O09
INTEGRACAO DO MUNICIPIO EM ALGUM CONSORCIO INTERMUNICIPAL REGULADO PELA LEI N.° 11.107/2005 QUE ENVOLVA AS AREAS DE
ABASTECIMENTO
Deve-se informar se 0 municipio é integrante de algum Consorcio Intermunicipal regulamentado pela Lei n® 11.107/2005 e que tenha entre suas atribuicdes
especificas o planejamento, ou a gestdo, ou a regulagdo ou prestacdo de um ou mais servicos na area de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario. Caso haja, deve-se responder SIM. Caso ndo haja, deve-se responder NAO. Caso esteja em fase de implantacdo, deve-se responder EM
ELABORACAO.

PMO10
ANO DE IMPLANTACAO DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL
Deve-se informar o ano em que o Consorcio Intermunicipal, tendo como base a lei n.° 11.107/2005, foi implantado. Esse campo deve ser preenchido com
4 digitos.

PMO11
N.° E DATA DA LEI MUNICIPAL QUE AUTORIZOU A INTEGRACAO AO CONSORCIO MUNICIPAL
Deve-se informar o nimero e a data da Lei Municipal que autorizou a constituicdo ou a integracdo do municipio ao Consorcio Intermunicipal na area de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. A data deve ser composta de dia, més e ano.
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PMO012
DEMAIS MUNICIPIOS INTEGRANTES DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL
Deve-se informar os demais municipios, e quando for o caso, demais estados, integrantes do consorcio municipal na area de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario que tenha sido constituido tendo como base a Lei n.° 11.107/2005.

PMO13
SERVICOS QUE SAO OBJETO DA ATUACAO DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL
Deve-se informar todos 0s servicos que sdo objeto da atuagdo do Consorcio Intermunicipal na area de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Pode ser regulacao e fiscalizacéo, prestagdo dos servi¢os, planejamento, dentre outros.
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INFORMACOES DE TARIFAS

TROO1
TARIFA MINIMA — O PRESTADOR DE SERVICOS TEM EM SUA ESTRUTURA TARIFARIA COBRANCA DE TARIFA MINIMA?
Deve-se informar se o prestador de servicos apresenta em sua estrutura tarifaria cobranca por meio de tarifa minima, ou seja, independentemente da
quantidade de agua consumida, tem-se um valor correspondente a um minimo a ser faturado, mesmo que o consumo do usuario tenha sido inferior a esse
valor. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO02
HA COBERTURA DIFERENCIADA DE TARIFA MINIMA PARA ECONOMIAS RESIDENCIAIS MICROMEDIDAS E NAO MICROMEDIDAS?
Caso a resposta do campo TROO1 seja SIM, deve-se informar se na cobranca da tarifa minima hNé alguma diferenciacdo para as economias que apresentam
hidrometracdo das que ndo apresentam hidrometracdo. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TROO3
PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS MICROMEDIDAS, QUAL O VOLUME MAXIMO ADOTADO PARA FINS DE TARIFACAO E ENQUADRAMENTO NA
TARIFA MINIMA?
Caso a resposta do campo TROO2 seja SIM, deve-se informar o volume maximo adotado para fins de tarifacdo e enquadramento na tarifa minima para as
economias micromedidas. Na préatica, deve-se informar qual é o volume minimo considerado para fins de tarifagéo.
Unidade: m*/més.

TROO4
ESPECIFIQUE O VOLUME ADOTADO PARA FINS DE TARIFACAO
Caso a resposta do campo TRO03 seja OUTRO, recomenda-se especificar o volume de agua considerado para efeito de tarifa minima.
Unidade: m3*/més.

TROO5
QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS MICROMEDIDAS CONTEMPLADAS COM A TARIFA MINIMA?
Deve-se informar a quantidade de economias residenciais micromedidas em que € aplicada a tarifa minima, sendo que essa informacéo deve corresponder
ao ultimo més do ano de referéncia.
Unidade: economias residenciais.
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TROO6
QUAL VALOR DA TARIFA MINIMA PRATICADA PARA AS ECONOMIAS MICROMEDIDAS?
Deve-se informar o valor em reais, que € praticado para o caso de tarifa minima para efeito de abastecimento de agua para as economias micromedidas.
Unidade: R$/més.

TROO7
PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS NAO MICROMEDIDAS, QUAL O VOLUME MAXIMO PARA FINS DE TARIFACAO E ENQUADRAMENTO NA TARIFA
MINIMA?
Caso a resposta do campo TROO2 seja SIM, deve-se informar o volume maximo adotado para fins de tarifacdo e enquadramento na tarifa minima para as
economias ndo micromedidas. Na pratica, deve-se informar qual é o volume minimo considerado para fins de tarifagao.
Unidade: m*/més.

TROO8
ESPECIFIQUE O VOLUME ADOTADO PARA FINS DE TARIFACAO DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS NAO MICROMEDIDAS
Caso a resposta do campo TROO7 seja OUTRO, recomenda-se especificar o volume de agua considerado para efeito de tarifa minima.
Unidade: m3*/més.

TROO9
QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS NAO MICROMEDIDAS CONTEMPLADAS COM A TARIFA MINIMA?
Deve-se informar a quantidade de economias residenciais ndo micromedidas em que é aplicada a tarifa minima, sendo que essa informacdo deve
corresponder ao Ultimo més do ano de referéncia.
Unidade: economias residenciais.

TRO10
VALOR DA TARIFA MINIMA PRATICADA PARA AS ECONOMIAS NAO MICROMEDIDAS?
Deve-se informar o valor em reais, que € praticado para o caso de tarifa minima para efeito de abastecimento de dgua para as economias nao
micromedidas.
Unidade: R$/més.

A.49



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EsGoTOS — 2013

TRO11
PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS, QUAL O VOLUME MAXIMO PARA FINS DE TARIFACAO E ENQUADRAMENTO NA TARIFA MINIMA?
Caso a resposta do campo TRO02 seja NAO, deve-se informar o volume méximo adotado para fins de tarifacdo e enquadramento na tarifa minima para as
economias. Na pratica, deve-se informar qual é o volume minimo considerado para fins de tarifagéo.
Unidade: m*/més.

TRO12
ESPECIFIQUE O VOLUME ADOTADO PARA FINS DE TARIFACAO DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS
Caso a resposta do campo TR0O11 seja OUTRO, recomenda-se especificar o volume de agua considerado para efeito de tarifa minima.
Unidade: m3*/més.

TRO13
QUANTAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS SAO CONTEMPLADAS COM A TARIFA MINIMA?
Deve-se informar a quantidade de economias residenciais em que € aplicada a tarifa minima, sendo que essa informacéo deve corresponder ao Ultimo més
do ano de referéncia.
Unidade: economias residenciais.

TRO14
QUAL VALOR DA TARIFA MiNIMA PRATICADA PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS?
Deve-se informar o valor em reais, que é praticado para o caso de tarifa minima para efeito de abastecimento de 4gua para as economias.
Unidade: R$/més.

TRO15
O PRESTADOR DE SERVICO TEM EM SUA ESTRUTURA TARIFARIA PARA COBRANCA DE TARIFA SOCIAL?
Deve-se informar se o prestador de servigos apresenta em sua estrutura tarifaria cobranca por meio de tarifa social. Essa tarifa deve corresponder a um valor
subsidiado, normalmente em fung&o das condi¢des sociais dos usuarios. Essa tarifa é diferenciada da tarifa minima. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou
NAO.

TRO16
A TARIFA SOCIAL E REGULAMENTADA POR ALGUMA LEI, DECRETO, RESOLUCAO OU OUTRO INSTRUMENTO FORMAL?
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, dgve-se informar se a tarifa social foi instituida por meio de alguma legislacéo, seja lei, decreto, resolucao ou
outro. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.
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TRO17
TIPO, NUMERO E ANO DA TARIFA SOCIAL ADOTADA
Caso a resposta do campo TRO16 seja SIM, deve-se informar a legislacdo que regulamentou a utilizaco da tarifa social, sendo solicitadas informacdes sobre
que tipo (lei, resolucéo, decreto, etc.), nimero, data de publicacdo, dentre outras.

TRO18
CONSUMO DE VOLUME MAXIMO PRE-DETERMINADO PELO PRESTADOR.
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informaNr se para a aplicagdo da tarifa social considera-se um volume maximo predeterminado pelo
prestador de servicos. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO19
OS DESCONTOS OFERECIDOS VIA TARIFA SOCIAL VARIAM EM FUNCAO DA FAIXA DE CONSUMO?
Caso a resposta do campo TRO18 seja SIM, deve-se informar se os descontos oferecidos via tarifa social variam em funcéo do volume de agua consumido.
Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO20
QUAL O VOLUME MENSAL MINIMO DE AGUA CONSUMIDA PARA O QUAL SE OFERECE DESCONTO EM RELACAO A TARIFA NORMAL?
Caso a resposta do campo TR0O19 seja SIM, deve-se informar o volume minimo em que se verifica 0 maior desconto na tarifa social.
Unidade: m3*/més.

TRO21
QUAL O VOLUME MENSAL MAXIMO DE AGUA CONSUMIDA PARA O QUAL SE OFERECE DESCONTO EM RELACAO A TARIFA NORMAL?
Caso a resposta do campo TR0O19 seja SIM, deve-se informar o volume maximo em que se verifica 0 menor desconto na tarifa social. Ou seja, qual é o
volume méximo em que ainda ha concessao de beneficio quanto a tarifa social.
Unidade: m*/més.

TRO22
O DOMICILIO DEVE APRESENTAR CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS DETERMINADAS (MATERIAL, NUMERO DE COMODOS OU METRAGEM, POR
EXEMPLO)
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se determinagas caracteristicas construtivas na
residéncia, como tipo de material empregado, nimero de comodos, dentre outros. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.
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TRO23
OS DESCONTOS OFERECIDOS VIA TARIFA SOCIAL VARIAM EM FUNCAO DAS CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS?
Caso a resposta do campo TR022 seja SIM, deve-se informar se os descontos oferecidos via tarifa social variam em funcéo das caracteristicas construtivas
observadas. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO24
O DOMICILIO DEVE ESTAR LOCALIZADO EM DETERMINADOS LOCAIS CARACTERISTICOS COMO DE BAIXA RENDA
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se a localizac&o da residéncia, sendo que essa
localizacdo pode caracterizar populagéo de baixa renda, do tipo favela, bairros com renda salarial reduzida, dentre outros. Essa resposta deve ser do tipo
SIM ou NAO.

TRO25
OS DESCONTOS OFERECIDOS VIA TARIFA SOCIAL VARIAM EM FUNGCAO DAS LOCALIDADES DA RESIDENCIA?
Caso a resposta do campo TR024 seja~SIM, deve-se informar se os descontos oferecidos via tarifa social variam em funcéo da localizacdo da residéncia.
Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO26
O CONSUMIDOR DEVE ESTAR INSCRITO NO CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS — CADUNICO (OPCAO VALIDA PARA OS NAO
BENEFICIARIOS DO BOLSA FAMILIA)
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se a inclusdo do beneficiado no CadUnico —
Cadastro Unico para Programas Sociais do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO27
O CONSUMIDOR DEVE SER BENEFICIARIO DO BOLSA FAMILIA
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se infor~mar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se a inscricdo no Programa Bolsa Familia do
Governo Federal. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO28
O CONSUMIDOR DEVE ESTAR INSCRITO EM PROGRAMAS SOCIAIS ESTADUAIS OU MUNICIPAIS OU EM OUTROS REGISTROS ADMINISTRATIVOS
ESTADUAIS OU MUNICIPAIS
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicagdo da tarifa social considera-se a inscricdo em programas sociais estaduais ou
municipais ou mesmo em registros administrativos estaduais ou municipais. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

A.52



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EsGoTOS — 2013

TRO29
O CONSUMIDOR DEVE COMPROVAR RENDIMENTO JUNTO AO PRESTADOR DE SERVICOS
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se a necessidade de que o_beneficiado
comprove, junto ao prestador de servigos, rendimentos dos membros que moram na referida residéncia. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO30
O CONSUMIDOR DEVE POSSUIR LIGACAO DE ENERGIA ELETRICA MONOFASICA, COM CONSUMO MENSAL (MEDIA ANUAL) DENTRO DE LIMITE
INSTITUIDO PELO PRESTADOR
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se a existéncia de ligacdo de energia elétrica
monofasica. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO31
OUTROS
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, e haja alguma outra forma, diferente das anteriores, para a aplicacédo da tarifa social, esse campo devera ser
assinalado. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO32
ESPECIFIQUE OUTRA FORMA DE CONCEDER O BENEFICIO
Caso a resposta do campo TR0O31 seja SIM, deve-se descrever a outra forma de concesséo do beneficio da tarifa social.

TRO33
QUANTAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS SAO CONTEMPLADAS COM A TARIFA SOCIAL?
Deve-se informar a quantidade de economias residenciais em que € aplicada a tarifa social, sendo que essa informagao deve corresponder ao UGltimo més do
ano de referéncia.
Unidade: economias residenciais.

TRO34
QUAL O VALOR MEDIO DA TARIFA SOCIAL PRATICADA PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS?
Deve-se informar o valor médio praticado na aplicacdo da tarifa social considerando todas as economias residenciais beneficiadas.
Unidade: R$/més.
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TR0O98
CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracé@o do valor.

TRO99
OBSERVACOES, ESCLARECIMENTOS, DUVIDAS E SUGESTOES
Observac0es relativas ao formulario de informac&es de Tarifas Minimas e Sociais.

A.54



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EsGoTOS — 2013

INFORMACOES DE PESOUISA

PESO01
CARRO PIPA
Transporte de agua realizado em caminhdes, carrogas com tonéis e etc.

PES002
CHAFARIZ, BICA OU MINA
Ponto de abastecimento coletivo de agua, que serve a uma comunidade, obrigando-a a deslocar-se de casa até este ponto para buscar a 4gua em baldes,
bacias, tonéis, galdes, etc., podendo a agua ser cobrada ou nao.

PESO03
CISTERNA
Caixa d’agua enterrada ou semi-enterrada, que serve a um individuo ou a uma comunidade e que recebe agua proveniente de telhados das residéncias e/ou
de carros pipa.

PESO04
ACUDE
Reservatorio de agua formado a partir da construgcdo de uma barragem no leito de um cérrego, ribeirdo ou rio, para acumulacdo de agua, sendo que a
populacdo se desloca até esse local para a obtencao de agua.

PESO05
POCO RASO
Poco que utiliza 4gua subterrénea, cavado manualmente, com pequena profundidade, e que atende a uma familia individualmente ou a uma comunidade.

PESO06
POCO PROFUNDO
Poco que utiliza dgua subterranea, cavado por meio de equipamentos, apresentando diametro reduzido (normalmente inferior a 250 mm), com elevada
profundidade, e que atende a uma comunidade.
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PESO07
OUTRO AGUA
Outra forma alternativa de abastecimento de &gua que néo se enquadra em carro pipa, chafariz, bica ou mina, cisterna, agude, pogo raso e po¢o profundo.

PESO08
FOSSAS SEPTICAS / SUMIDOUROS
Dispositivo tipo cdmara, enterrado, destinado a receber o esgoto para separacdo e sedimentagdo do material organico e mineral, transformando-o em
material inerte, seguido de unidade para a disposi¢ao da parte liquida no solo.

PESO09
FOSSAS RUDIMENTARES
Poco escavado em terra, destinado a receber e acumular todo o esgoto, incluindo as situacBes onde ocorre o langamento apenas de esgotos primarios
(excretas humanas — fezes e urina) e o lancamento de esgotos primarios e secundarios (demais esgotos domiciliares produzidos).

PESO10
VALAS A CEU ABERTO
Valas ou valetas por onde escorre o esgoto a céu aberto em dire¢ao a cursos d’agua ou ao sistema de drenagem, atravessando os terrenos das casas ou as
vias publicas.

PESO11
LANCAMENTO EM CURSOS D’AGUA
Lancamento do esgoto sem tratamento, diretamente em rios, lagos, mar, etc.

PES012
GALERIAS DE AGUAS PLUVIAIS
Langamento do esgoto sem tratamento, diretamente nas tubulaces de aguas pluviais.

PESO013
OUTRO ESGOTOS
Outra forma alternativa de esgotamento sanitario ndo se enquadra em fossas sépticas, fossas rudimentares, valas a céu aberto, langamento em cursos
d’agua e galerias de aguas pluviais.
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PES020
PRINCIPAL FORMA ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Considere como a principal solucédo alternativa aquela que atender ao maior nimero de habitantes do municipio em comparagdo com demais solucdes
alternativas existentes, caso exista mais de uma.

PES021
PORCENTAGEM DE PESSOAS ATENDIDAS PELO SISTEMA ALTERANTIVO PRINCIPAL
Deve-se considerar a porcentagem de pessoas atendidas com a principal forma alternativa utilizada.
Unidade: %.

PES022
RECLAMACOES QUANTO A FALTA DE AGUA
Deve-se levantar se o sistema alternativo proporciona falta de agua em determinados periodos, seja horas, dias, semanas, meses, etc.

PES023
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA — PREFEITURA
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade da prefeitura municipal. Em caso de responsabilidade
parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES024
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA — CADA INDIVIDUO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servi¢os alternativos seja de responsabilidade individual de cada morador, ndo havendo uma instituicdo
responsavel. Em caso haja de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES025
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA — ASSOCIACAO DE MORADORES
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade de associacbes de moradores. Em caso de
responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).
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PES026
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA — PRIVADO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade de instituicdo privada. Em caso de responsabilidade
parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES027
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA — OUTRO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade de outra instituicdo que ndo se enquadra em prefeitura
municipal, individual, associacdo de moradores e instituicdo privada. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES028
ESPECIFIQUE
Caso haja outro responsavel pelos servicos alternativos que nédo se enquadre em prefeitura municipal, individual, associacdo de moradores e instituicao
privada, esse responsavel devera ser especificado.

PES029
COBRANCA PELA AGUA FORNECIDA i
Levantar se a agua ofertada a populagao é cobrada (tarifa, taxa, etc.). Caso afirmativo indicar no campo SIM. Caso negativo informar no campo NAO.

PESO30
TRATAMENTO DA AGUA FORNECIDA
Deve-se levantar se a agua ofertada a populacao é recebe algum tipo de tratamento ou se é ofertada sem tratamento. Caso toda a agua ofertada seja
tratada, deve-se marcar o campo SIM. Caso parte dessa agua seja tratada, deve indicar o campo PARCIALMENTE. Caso toda a dgua néao seja tratada, deve-
se indicar o campo NAO.

PESO31
ANALISES FEITAS DA AGUA FORNECIDA
Este campo tem como objetivo verificar se a agua ofertada a populacdo apresenta coletas de amostras para a realizacdo de analises, sejam elas fisicas,
quimicas ou bacteriol6gicas. Caso as aguas ofertadas sejam analisadas deve-se indicar o campo SIM, caso contrario, o campo NAO.
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PES032
PESSOAL OCUPADO NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se registrar, no espaco correspondente, o nimero de pessoas que pertencam ao quadro de pessoal permanente, exclusivamente em atividades
relacionadas ao servi¢co alternativo de abastecimento de agua.
Unidade: Empregado.

PESO33
MELHORIAS EXECUTADAS NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se levantar se estd havendo melhoria no sistema alternativo existente de abastecimento de agua do municipio (ampliagdo das unidades existentes,
implantacéo de novas unidades, etc.) e caso positivo devera ser especificada. Caso esteja sendo implantado sistema coletivo de abastecimento de agua, o
mesmo devera ser informado.

PES034
ESPECIFIQUE
Nesse campo deve-se especificar que melhorias estdo sendo realizadas no sistema alternativo de abastecimento de agua.

PES040
PRINCIPAL FORMA ALTERNATIVA PRA DISPOSICAO DE ESGOTOS GERADOS
Considere como a principal solucéo alternativa aquela que beneficiar ao maior nimero de habitantes do municipio em comparacédo com demais solucbes
alternativas existentes, caso exista mais de uma.

PES041
PORCENTAGEM DE PESSOAS ATENDIDAS PELO SISTEMA ALTERANTIVO PRINCIPAL
Deve-se considerar a porcentagem de pessoas beneficiadas com a principal forma alternativa utilizada.
Unidade: %.

PES042
RECLAMACOES SOBRE OS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se levantar se o sistema alternativo proporciona reclamag6es por parte da populacéo, incluindo-se ai questdes de odores, higiene, riscos a salde, etc.
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PES043
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS — PREFEITURA
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade da prefeitura municipal. Em caso de responsabilidade
parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES044
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS — CADA INDIVIDUO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servi¢os alternativos seja de responsabilidade individual de cada morador, ndo havendo uma instituicdo
responsavel. Em caso haja de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES045
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS — ASSOCIACAO DE MORADORES
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade de associa¢cbes de moradores. Em caso de
responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PESO46
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS - PRIVADO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade de instituicdo privada. Em caso de responsabilidade
parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES047
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTO — OUTRO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade de outra instituicdo que ndo se enquadra em prefeitura
municipal, individual, associacdo de moradores e instituicdo privada. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES048
ESPECIFIQUE
Caso haja outro responsavel pelos servicos alternativos que nédo se enquadre em prefeitura municipal, individual, associacdo de moradores e instituicao
privada, esse responsavel devera ser especificado.
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PES049
COBRANCA PELOS SERVICOS DE ESGOTOS ALTERNATIVOS
Levantar se os servicos de esgotos ofertados a populacao sdo cobrados (tarifa, taxa, etc.). Caso afirmativo indicar no campo SIM. Caso negativo informar no
campo NAO.

PESO50
PESSOAL OCUPADO NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se registrar, no espaco correspondente, o nimero de pessoas que pertencam ao quadro de pessoal permanente, exclusivamente em atividades
relacionadas ao servi¢co alternativo de esgotamento sanitario.
Unidade: Empregado.

PES0O51
MELHORIAS EXECUTADAS NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se levantar se estd havendo melhoria no sistema alternativo existente de esgotamento sanitario do municipio (ampliacdo das unidades existentes,
implantacéo de novas unidades, etc.) e caso positivo devera ser especificada. Caso esteja sendo implantado sistema coletivo de esgotamento sanitario, o
mesmo devera ser informado.

PES052
ESPECIFIQUE
Nesse campo deve-se especificar que melhorias estédo sendo realizadas no sistema alternativo de abastecimento de agua.

PES_AGO001
CARRO PIPA
Transporte de agua realizado em caminhdes, carrogas com tonéis e etc..

PES_AGO002
CHAFARIZ, BICA OU MINA
Ponto de abastecimento coletivo de agua, que serve a uma comunidade, obrigando-a a deslocar-se de casa até este ponto para buscar a 4gua em baldes,
bacias, tonéis, galdes, etc., podendo a agua ser cobrada ou nao.
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PES_AG003
CISTERNA

Caixa d’agua enterrada ou semi-enterrada, que serve a um individuo ou a uma comunidade e que recebe agua proveniente de telhados das residéncias e/ou
de carros pipa.

PES_AGO004
ACUDE
Reservatorio de agua formado a partir da construgdo de uma barragem no leito de um cérrego, ribeirdo ou rio, para acumulacdo de agua, sendo que a
populacédo se desloca até esse local para a obtencao de agua.

PES_AGO005
POCO RASO
Poco que utiliza agua subterrénea, cavado manualmente, com pequena profundidade, e que atende a uma familia individualmente ou a uma comunidade.

PES_AGO006
POCO PROFUNDO
Poco que utiliza dgua subterranea, cavado por meio de equipamentos, apresentando diametro reduzido (normalmente inferior a 250 mm), com elevada
profundidade, e que atende a uma comunidade.

PES_AGO007
OUTRO AGUA
Outra forma alternativa de abastecimento de dgua que néo se enquadra em carro pipa, chafariz, bica ou mina, cisterna, agude, pogo raso e pog¢o profundo.

PES_AGO020
PRINCIPAL FORMA ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Considere como a principal solucédo alternativa aquela que atender ao maior nimero de habitantes do municipio em comparagdo com demais solucées
alternativas existentes, caso exista mais de uma.

PES _AGO021
PORCENTAGEM DE PESSOAS ATENDIDAS PELO SISTEMA ALTERANTIVO PRINCIPAL
Deve-se considerar a porcentagem de pessoas atendidas com a principal forma alternativa utilizada.
Unidade: %.
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PES_AG022

RECLAMACOES QUANTO A FALTA DE AGUA
Deve-se levantar se o sistema alternativo proporciona falta de agua em determinados periodos, seja horas, dias, semanas, meses, etc.

PES_AG023

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA — PREFEITURA
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade da prefeitura municipal. Em caso de responsabilidade

parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES _AGO024
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA — CADA INDIVIDUO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servi¢os alternativos seja de responsabilidade individual de cada morador, ndo havendo uma instituicdo

responsavel. Em caso haja de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES_AGO025
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA — ASSOCIACAO DE MORADORES
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade de associa¢cbes de moradores. Em caso de

responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES_AG026

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA — PRIVADO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade de instituicdo privada. Em caso de responsabilidade

parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES_AGO027
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA — OUTRO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade de outra instituicdo que ndo se enquadra em prefeitura
§

municipal, individual, associagdo de moradores e instituicdo privada. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).
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PES_AGO028
ESPECIFIQUE
Caso haja outro responsavel pelos servicos alternativos que nédo se enquadre em prefeitura municipal, individual, associacdo de moradores e instituicao
privada, esse responsavel devera ser especificado.

PES_AGO029
COBRANCA PELA AGUA FORNECIDA i
Levantar se a agua ofertada a populagao é cobrada (tarifa, taxa, etc.). Caso afirmativo indicar no campo SIM. Caso negativo informar no campo NAO.

PES_AGO030
TRATAMENTO DA AGUA FORNECIDA
Deve-se levantar se a agua ofertada a populagao recebe algum tipo de tratamento ou se é ofertada sem tratamento. Caso toda a dgua ofertada seja tratada,
deve-se marcar o campo SIM. Caso parte dessa agua seja tratada, deve indicar o campo PARCIALMENTE. Caso toda a agua nédo seja tratada, deve-se
indicar o campo NAO.

PES_AGO031
ANALISES FEITAS DA AGUA FORNECIDA
Este campo tem como objetivo verificar se a agua ofertada a populagdo apresenta coletas de amostras para a realizacdo de analises, sejam elas fisicas,
quimicas ou bacterioldgicas. Caso as aguas ofertadas sejam analisadas deve-se indicar o campo SIM, caso contrario, o campo NAO.

PES_AGO032
PESSOAL OCUPADO NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se registrar, no espaco correspondente, o nimero de pessoas que pertencam ao quadro de pessoal permanente, exclusivamente em atividades
relacionadas ao servi¢co alternativo de abastecimento de agua.
Unidade: Empregado.

PES_AGO033
MELHORIAS EXECUTADAS NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se levantar se estd havendo melhoria no sistema alternativo existente de abastecimento de agua do municipio (ampliagdo das unidades existentes,
implantacédo de novas unidades, etc.) e caso positivo devera ser especificada. Caso esteja sendo implantado sistema coletivo de abastecimento de agua, o
mesmo devera ser informado.
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PES_AGO034
ESPECIFIQUE
Nesse campo deve-se especificar que melhorias estédo sendo realizadas no sistema alternativo de abastecimento de agua.

PES_ES008
FOSSAS SEPTICAS / SUMIDOUROS
Dispositivo tipo cdmara, enterrado, destinado a receber o esgoto para separacdo e sedimentagdo do material organico e mineral, transformando-o em
material inerte, seguido de unidade para a disposi¢ao da parte liquida no solo.

PES_ES009
FOSSAS RUDIMENTARES
Poco escavado em terra, destinado a receber e acumular todo o esgoto, incluindo as situacBes onde ocorre o langamento apenas de esgotos primarios
(excretas humanas — fezes e urina) e o lancamento de esgotos primarios e secundarios (demais esgotos domiciliares produzidos).

PES_ES010
VALAS A CEU ABERTO
Valas ou valetas por onde escorre o esgoto a céu aberto em dire¢ao a cursos d’agua ou ao sistema de drenagem, atravessando os terrenos das casas ou as
vias publicas.

PES ESO11
LANCAMENTO EM CURSOS D’AGUA
Lancamento do esgoto sem tratamento, diretamente em rios, lagos, mar, etc.

PES ESO12
GALERIAS DE AGUAS PLUVIAIS
Langamento do esgoto sem tratamento, diretamente nas tubulaces de aguas pluviais.

PES_ES013
OUTRO ESGOTOS
Outra forma alternativa de esgotamento sanitario ndo se enquadra em fossas sépticas, fossas rudimentares, valas a céu aberto, langamento em cursos
d’agua e galerias de aguas pluviais.
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PES _ES040
PRINCIPAL FORMA ALTERNATIVA PRA DISPOSICAO DE ESGOTOS GERADOS
Considere como a principal solucéo alternativa aquela que beneficiar ao maior nimero de habitantes do municipio em comparacdo com demais solucdes
alternativas existentes, caso exista mais de uma.

PES ES041
PORCENTAGEM DE PESSOAS ATENDIDAS PELO SISTEMA ALTERANTIVO PRINCIPAL
Deve-se considerar a porcentagem de pessoas beneficiadas com a principal forma alternativa utilizada.
Unidade: %.

PES ES042
RECLAMACOES SOBRE OS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se levantar se o sistema alternativo proporciona reclamagdes por parte da populacéo, incluindo-se ai questdes de odores, higiene, riscos a salde, etc.

PES_ES043
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS — PREFEITURA
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade da prefeitura municipal. Em caso de responsabilidade
parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES_ES044
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS — CADA INDIVIDUO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servi¢os alternativos seja de responsabilidade individual de cada morador, ndo havendo uma instituicdo
responsavel. Em caso haja de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES_ES045
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS — ASSOCIACAO DE MORADORES
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigcos alternativos seja de responsabilidade de associa¢cbes de moradores. Em caso de
responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).
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PES_ES046
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS - PRIVADO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade de instituicdo privada. Em caso de responsabilidade
parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES _ES047
RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTO — OUTRO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade de outra instituicdo que ndo se enquadra em prefeitura
municipal, individual, associacdo de moradores e instituicdo privada. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PES_ES048
ESPECIFIQUE
Caso haja outro responsavel pelos servicos alternativos que nédo se enquadre em prefeitura municipal, individual, associacdo de moradores e instituicao
privada, esse responsavel devera ser especificado.

PES_ES049
COBRANCA PELOS SERVICOS DE ESGOTOS ALTERNATIVOS
Levantar se os servigos de esgotos ofertados a populagdo séo cobrados (tarifa, taxa, etc.). Caso afirmativo indicar no campo SIM. Caso negativo informar no
campo NAO.

PES_ES050
PESSOAL OCUPADO NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se registrar, no espaco correspondente, o nimero de pessoas que pertencam ao quadro de pessoal permanente, exclusivamente em atividades
relacionadas ao servi¢co alternativo de esgotamento sanitario.
Unidade: Empregado.

PES ESO51
MELHORIAS EXECUTADAS NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se levantar se estd havendo melhoria no sistema alternativo existente de esgotamento sanitario do municipio (ampliacdo das unidades existentes,
implantacédo de novas unidades, etc.) e caso positivo devera ser especificada. Caso esteja sendo implantado sistema coletivo de esgotamento sanitario, o
mesmo devera ser informado.
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PES_ES052
ESPECIFIQUE
Nesse campo deve-se especificar que melhorias estédo sendo realizadas no sistema alternativo de abastecimento de agua.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

X001
ABRANGENCIA
Area de atuacéo do prestador de servigos de saneamento. Pode ser local, microrregional ou regional.
Referéncias: X002; X003; X004; X115.

X002
ABRANGENCIA LOCAL
Area de atuacgio que compreende um municipio, em geral onde esta sediado o prestador de servigos. Eventualmente e em carater quase sempre néo oficial,
ha o atendimento a fra¢gdes de municipios adjacentes.
Referéncias: X001; X115.

X003
ABRANGENCIA MICRORREGIONAL
Area de atuacio que compreende mais de um municipio, normalmente adjacentes e agrupados em pequena quantidade.
Referéncias: X001.

X004
ABRANGENCIA REGIONAL
Area de atuacdo que compreende mais de um municipio, em grande quantidade, atendidos quer com sistema(s) isolado(s) quer integrado(s). Corresponde as
companhias estaduais de saneamento.
Referéncias: X001.

X005
ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA
Secretarias, departamentos ou outros drgaos da administracéo publica direta.
Referéncias: X045; X060; X145.
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X006
CODIGO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Cadigo do prestador de servicos.
Referéncias: X115.

X007
CODIGO DO MUNICIPIO
Cdédigo do municipio segundo o IBGE.

X008
NOME DO MUNICIPIO
Nome do municipio segundo o IBGE.

X010
AGENTE DISTRIBUIDOR

Agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela distribuicdo ou recepcédo da dgua ou esgoto que esta sendo exportada.

X015
AGENTE FORNECEDOR

Agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela producdo da agua ou esgoto que esta sendo importada.

X025
AMOSTRA PARA ANALISES DE QUALIDADE

Amostra da agua distribuida para o consumo humano, coletada com a finalidade de serem realizadas analises fisico-quimico-bacteriolégicas para
monitoramento da qualidade da &gua, nos termos da Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Salde.

Referéncias: X027. Unidade: amostra.

X027

PORTARIA N.° 2.914/2011 DO MINISTERIO DA SAUDE

Portaria do Ministério da Saude que estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padréo de potabilidade, e da outras providéncias. Os prestadores de servicos de abastecimento de agua estdo obrigados ao cumprimento da

Portaria.
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X030
ANO ANTERIOR AO ANO DE REFERENCIA
Ano anterior ao ano de referéncia das informagdes solicitadas.

X035
ANO DE REFERENCIA
Ano ao qual correspondem as informacdes solicitadas.

X040
ATIVA

Distingdo dada as ligacBes e economias que estdo em pleno funcionamento.
Referéncias: X035; X050; X090.

X041
VOLUME DE AGUA PARA ATIVIDADES OPERACIONAIS E ESPECIAIS
Volume de agua utilizado como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de
reservatérios, de forma a assegurar o cumprimento das obrigacfes estatutarias do operador (particularmente aquelas relativas a qualidade da agua). Sdo

volumes plenamente conhecidos do operador, que varia em funcéo da natureza do evento e das caracteristicas da parte do sistema envolvido.
Referéncias: AG024. Unidade: 1.000 m*/ano.

X042
VOLUME DE AGUA PARA ATIVIDADES ESPECIAIS
Volume de agua utilizado para usos especiais, enquadrando-se nesta categoria, os consumos dos prédios proprios do operador, 0s volumes transportados
por caminhdes-pipa, os consumidos pelo corpo de bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos sociais, como para favelas e chafarizes,

por exemplo, 0s usos para lavagem de ruas e rega de espagos verdes publicos, e os fornecimentos para obras publicas. De preferéncia, 0s usos considerados
neste item devem ser medidos e controlados.

Referéncias: AG024. Unidade: 1.000 m®/ano.

X045
AUTARQUIA
Entidade com personalidade juridica de direito publico, criada por lei especifica, com patrimdnio proprio, atribuigdes publicas especificas e capacidade de
auto administrar-se sob controle federal, estadual ou municipal.
Referéncias: X005.
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X046
DISTRITOS MUNICIPAIS
Unidade administrativa dos municipios e elemento da Divisdo Territorial Brasileira, do IBGE. O distrito onde se situa a sede municipal denomina-se distrito-
sede.
Referéncias: X125.

X050
ECONOMIA
Moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6érgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que séo
atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

X055
EMPRESA PRIVADA
Empresa com capital predominante ou integralmente privado, administrada exclusivamente por particulares.

X060
EMPRESA PUBLICA
Entidade paraestatal, criada por lei, com personalidade juridica de direito privado, com capital exclusivamente publico, de uma s6 ou de varias entidades,
mas sempre capital publico.
Referéncias: X005.

X065
ETA
Denominacéo abreviada de Estacdo de Tratamento de Agua, valida para todos os tipos de tratamento, exceto aqueles simplificados, que se enquadram
como UTS.
Referéncias: X160.

X070
ETE
Denominagao abreviada de Estagao de Tratamento de Esgoto, valida para todos os tipos de tratamento.
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X075
EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO
Fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do rompimento ou obstrugao de redes
coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.

X080
INATIVA
Distingdo que, ao contrario da ativa, € dada as ligagcdes e economias, as quais, embora cadastradas como usudrias dos servicos, ndo estdo em pleno
funcionamento.
Referéncias: X040; X050; X090.

X085
INTERMITENCIA PROLONGADA
Supresséo no fornecimento de agua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de producéo, de pressao na rede, de subdimensionamento das
canalizacdes, de manobra do sistema, dentre outros, que provoca racionamento ou rodizio, decorrente de interrupgéo sistematica, normalmente prolongada.
Para efeito do SNIS consideram-se intermiténcia prolongada somente as interrup¢Bes que tenham acarretado 6 horas ou mais de interrupgdo no
fornecimento de agua.

X090
LIGACAO
Ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa ou inativa.
Referéncias: X040; X080.

X095
LOCALIDADE
Aglomerado de pessoas, podendo ser vila, povoado, aglomeragdo urbana, exceto a sede municipal.
Referéncias: X125.

X100
NATUREZA JURIDICA
Forma juridica como esta constituido o prestador de servicos de saneamento. Regula caracteristicas legais e fiscais.
Referéncias: X005; X045; X055; X060; X105; X115; X140; X145.
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X105
ORGANIZACAO SOCIAL
Entidade da sociedade civil organizada, sem fins lucrativos, a qual tenha sido delegada a administracdo dos servicos (associagcdes de moradores, por
exemplo).

X110
PARALISACAO
Interrupgao no fornecimento de agua ao usuario pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde
a producdo até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre outras, as interrupgdes
decorrentes de reparos e queda de energia. Para efeito do SNIS consideram-se paralisacBes somente as interrup¢des que tenham acarretado 6 horas ou mais
de interrupgao no fornecimento de agua.
Referéncias: X135.

X115
PRESTADOR DE SERVICOS
Entidade legalmente constituida para administrar servigos e operar sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Referéncias: X115.

X120
REPARO DA REDE COLETORA DE ESGOTO
Execucdo de ac¢des para eliminagdo de mau funcionamento (obstru¢des, vazamentos, fissura ou quebra de tubos ou conex8es) na rede coletora, interceptores
ou emissarios de esgotos. O que indica a conclusao do reparo é o fechamento da ordem de servigo.

X122
RESULTADO FORA DO PADRAO
Resultado de analise fisico-quimico-bacteriolégica, que ficou situado fora dos valores de referéncia adotados como padréo pela Portaria n.° 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

X125
SEDE MUNICIPAL
Distrito sede de cada municipio.
Referéncias: X095.
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X130
SERVICO PRESTADO
Categoria (ou modalidade) do servigo prestado pelo prestador de servicos de saneamento. Pode ser de agua (somente), esgoto (somente), ou ambos (agua e
esgoto).
Referéncias: X115.

X135
SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA
Parte fisica do sistema de abastecimento de agua, constituida de instalacGes e equipamentos, considerados a partir da(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento, destinados a armazenar e transportar 4gua potavel a uma comunidade.

X140
SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA COM ADMINISTRACAO PRIVADA
Entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado, com participagdo dos socios privados na gestdo dos negocios da empresa na qual um ou
mais dirigentes séo escolhidos e designados por socios privados.
Referéncias: X145.

X145
SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA COM ADMINISTRACAO PUBLICA
Entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado, maioria publica nas a¢gdes com direito a voto, gestdo exclusivamente publica, com todos
os dirigentes indicados pelo poder publico.
Referéncias: X005; X140.

X150
TEMPO DE REPARO
Tempo despendido para a execucéo da totalidade das ac¢Bes de reparo (desobstrucdes, consertos de vazamentos, entre outros) na rede coletora de esgoto.
Referéncias: X120.

X155
TERCEIROS
Empresas ou trabalhadores contratados para prestar servico ao prestador de servigo, dentro ou fora de suas instalacdes, exceto quando se tratar de energia
elétrica e aluguel de maquinas e equipamentos.

A.75



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EsGoTOS — 2013

X160
UTS
Denominagdo abreviada de Unidade de Tratamento Simplificado, utilizada nas informacdes AGO06 e AGO12 para identificar as unidades de simples
desinfec¢ao, distinguindo-as de ETA. Ha situagdes em UTS que, além da desinfecgéo, tem-se a fluoretagéo das aguas.
Referéncias: AG0O06; AG012; X065.

X165
VOLUME DE AGUA RECUPERADO
Volume de agua recuperado em decorréncia da detecgéo de ligacGes clandestinas e fraudes, coincidéncia retroativa dentro do ano de referéncia. Informacao
estimada em fungéo das caracteristicas das ligacdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial (ganho recuperado e registrado com a aplicagédo
de multas).
Referéncias: AG024. Unidade: 1.000 m*/ano.

X170
FATURAMENTO
Valor da receita operacional decorrente das atividades desenvolvidas pelo prestador de servicos.
Referéncias: X115. Unidade: R$/ano.

X175
RECLAMACOES OU SOLICITAGOES DE SERVICOS
Todas as queixas de clientes e pedidos de servi¢os dirigidos ao prestador de servicos, pessoalmente ou por meio de telefone, fax, correio, e-mail, internet ou
qualguer outra forma. Incluem também aquelas de iniciativa do proprio prestador de servigos.
Referéncias: X115.

X180
SERVICOS EXECUTADOS RELATIVOS AS RECLAMAGCOES OU SOLICITACOES
Quaisquer servicos executados nos sistemas, decorrentes das reclamacg8es ou solicitagdes, tais como verificacdo de falta d’agua; conserto de quebramento
nas redes, adutoras e ligacfes prediais; execugdo de ligagdes; instalagdo ou afericdo de hidrébmetros; vistorias para verificacdo de vazamentos; e outros de
natureza similar. O que indica a conclusdo do servi¢o é o fechamento da ordem de servico.
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X185
POPULACAO RESIDENTE
Pessoas que tém a unidade domiciliar (domicilio particular ou unidade de habitacdo em domicilio coletivo) como local de residéncia habitual e estdo
presentes na data de referéncia da pesquisa ou ausentes, temporariamente, por periodo néo superior a 12 meses em relacao aquela data.
Unidade: habitante.

ATDM_AE
PRESTACAO DE SERVICOS NO MUNICIPIO
Sobre se ha prestacéo de servicos no municipio.

ATDM_AG
PRESTACAO DE SERVICOS NO MUNICIPIO
Sobre se ha prestacdo de servicos no municipio.

ATDM_ES
PRESTACAO DE SERVICOS NO MUNICIPIO
Sobre se ha prestacdo de servigo de esgotamento sanitario no municipio.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
indice de Produtividade: Economias Ativas por Pessoal Proprio
. . . i AGO003 * +ES003 * .
INoo, Quantidade de Economias Ativas (Agua + Esgoto) FNO26 * economia/empreg.
Quantidade Total de Empregados Proprios
Despesa Total com os Servicos por m® Faturado
. . FNO17 ,
INgos Despesas Totais com os Servicos AGO11+ ES007 R$/m
Volume Total Faturado (Agua + Esgoto)
Tarifa Média Praticada
. . p FNOO1 5
INoo4 Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto) AGOL1+ES007 R$/m
Volume Total Faturado (Agua + Esgoto)
Tarifa Média de Agua
. . . ; FNO0O02 3
INoos Receita Operacional Direta Agua AGOLL— AGOL7 — AGOLO R$/m
Volume de Agua Faturado — Volumes de Agua Exportados
Tarifa Média de Esgoto
. . . FNOO3 s
INoos Receita Operacional Direta Esgoto ES007 — ESO13 R$/m
Volume de Esgoto Faturado — Volumes de Esgoto Bruto Importado

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informagao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.

B.2



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EscoTos — 2013

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéo)

Quantidade Equivalente de Pessoal Total

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM

Incidéncia da Desp. De Pessoal e de Serv. de Terc. nas Despesas Totais com 0s Servigos

o . . FNO10 + FNO14
INgo7 Despesas com Pessoal Proprio + Despesas com Servicos de Terceiros FNOL7 percentual
Despesas Totais com 0s Servicos
Despesa Média Anual por Empregado
o FNO10
INgos Despesas com Pessoal Proprio ENO26 R$/empregado
Quantidade Total de Empregados Proprios
Indicador de Desempenho Financeiro
. . FNOO1
INo1 Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado) FNOL? percentual
Depesas Totais com 0s Servigos

Quantidade Equivalente de Pessoal Total

IN FNO026 * + (FN014 x FNO26 *) empregados
018 | tde. Total de Emp. Préprios + (Desp. de Explor. com Serv. de Terc. X Qtde,:. Total de Emp. Prop.) FNO10 p
Depesas com Pessoal Proprio
indice de Produtividade: Economias Ativas por Pessoal Total (Equivalente) . .
, , , ) AG003 * +ES003 economias/empreg.

INo1e Quantidade Total de Economias Ativas (Agua + Esgoto) INg18 equivalente

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativesis.
* No caso dessa informagao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéo)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
Despesa de Exploragdo por m?® Faturado
. FNO15 3
N6 Despesos de Exploracéo AGOL1+ ES007 R$/m
Volume Total Faturado (Agua + Esgotos)
Despesa de Exploracédo por Economia
. FNO15 .
INg,; Despesos de Exploragéo AG003 * +ES003 * (R$/ano)/economia
Quantidade de Economias Ativas (Agua + Esgotos)
indice de Evas&o de Receitas
) ) . FNOO5 — FN006
INgze Receita Operacional Total — Arrecadacgéo Total FNOO5 percentual
Receita Operacional Total
Margem da Despesa de Exploracdo
~ FNO15
INgs0 Despesas de Exploragéo ENOOL percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem da Despesa com Pessoal Proprio ENO10
INos: Despesas com Pessoal Préprio FNOOL percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Margem da Despesa com Pessoal Proprio Total (Equivalente) ENO10 + FNO14
INos Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com Servicos de Terceiros FNOOL percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informagao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéo)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
Margem da Servico da Divida
INoss Despesas com Servi¢o da Divida (Juros e Encargos + Amortizagao) FNO16 + FNO34 percentual
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado) FNOO1
Margem das Outras Despesas de Exploracdo
~ FNO027
INg34 Outras Despesas de Exploragdo FNOOL percentual
Receita Operaciona | Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)
Participacdo da Despesa com Pessoal Préoprio nas Despesas de Exploracao
INpss Despesas com Pessoal Proprio FNO10 percentual
Despesas de Exploracéo FNO15
Participacdo da Despesa com Pessoal Total (Equivalente) nas Despesas de Exploragéo
P - - FNO010 + FN0O14
INosg Despesas com Pessoal Proprio + Despesas com Servigcos de Terceiros percentual
Despesas de Exploragéo FNO15
Paticipagdo da Despesa com Energia Elétrica nas Despesas de Exploracao
FNO13
INos7 Despesas com Energia Elétrica ENOLS percentual
Despesas de Exploracéo
Participacdo da Despesa com Produtos Quimicos nas Despesas de Exploracao
FNO11
INg3g Despesas com Produtos Quimcos FNOI5 percentual
Despesas de Exploracao Total

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informagao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéo)

Quantidade de LigacBes Ativas de Agua

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
Participacdo das Outras Despesas na Despesas de Exploracéo
FNO027
INgs9 Outras Despesas de Exploragéo FNOLS percentual
Despesas de Exploracéo
Participacdo da Receita Operacional Direta de Agua na Receita Operacional Total
. . . i FNO0O2 + FN0OO7
INo4o Receita Operacional Direta Agua FNOOS percentual
Receita Operacional Total
Participacdo da Receita Operacional Direta de Esgoto na Receita Operacional Total
. . . FNOO3 + FNO38
INos1 Receita Operacional Direta Esgoto ENOOS percentual
Receita Operacional Total
Participacdo da Receita Operacional Indireta na Receita Operacional Total
] ] ] FNOO5 - FNO001
INos2 Receita Operacional Indireta FNOOS percentual
Receita Operacional Total
indice de Produtividade: Empregados Proprios por Mil Ligacdes de Agua
FNO026 * .
INoss Quantidade Total de Empregados Préprios G002 ™ empregados/mil lig.

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informagao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EscoTos — 2013

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (continuagéo)

Quantidade Equivalente de Pessoal Total

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
indice de Produtividade: Empregados Préoprios por mil Ligacdes de Agua + Esgoto
FNO26 * .
INo.s Quantidade Total de Empregados Proprios (AG002 * +ES002 *) empregados/mil lig.
Quantidade Total de Ligag6es Ativas (Agua + Esgoto)
Dias de Faturamento Comprometidos com Contas a Receber
. FN 008 x 360 .
INgs, Saldo do Crédito de Contas a Receber TENOOS dias
Receita Operacional Total
indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos
FNO13
INgso Despesa com Energia Elétrica AGO028 - ESOZ8 R$/kWh
Consumo Total de Energia Elétrica (Agua + Esgotos)
Indicador de Suficiéncia de Caixa
IN FNO0O ercentual
101 Arrecadagéo Total FNO15 + FNO37 + FN022 P
Desp. de Exploragéo + Serv.da Divida+ Desp. Fiscais e Tributarias
indice de Produtividade de Pessoal Total
N AGO002 * +ES002 * liqacses/
. igacdes/empreg.
102 Quantiadede de Ligacdes Ativas (Agua + Esgoto) INo18 da Preg

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativesis.
* No caso dessa informagao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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INDICADORES OPERACIONAIS-AGUA

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
Densidade de Economias de Agua por Ligacdo
. . i AGO003 * o
INoos Quantidade de Economias Ativas de Agua AG002 * economia/ligagéo
Quantidade de LigacBes Ativasde Agua
indice de Hidrometracao
. . . , AGO004 *
INgoo Quantidade de LigacBe Ativas de Agua Micromedidas AG002 * percentual
Quantidade de LigacBes Ativasde Agua
indice de Micromedic¢ao Relativo ao Volume Disponibilizado?
. _ . AGO008
INo10 Volume de Agua Micromedido VD _ AG024 percentual
Volume de Agua Disponibilizado para Distribuicio (VD)2 — Volume de Agua de Servigos
indice de Macromedicao
INo11 Volume de Agua Macromedido — Volume de Agua Tratado Exportado AGOlZV—DA6019 percentual
Volume de Agua Disponibilizado para Distribuigo (VD)2
indice de Perdas de Faturamento (AGOOG + AGO18 —AG024)— AGO11
INo13 | Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Faturado (AGOOG + AG018 - AG024) percentual
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico)

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativesis.
2 VD = Volumes de agua (produzido + tratado importado — tratado exportado), ou seja, AG0O06 + AG018 — AGO19.
* No caso dessa informagao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EscoTos — 2013

INDICADORES OPERACIONAIS-AGUA (continuag&o)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM

Consumo Micromedido por Economia
INo14 Volume de Agua Micromedido % (m®/més)/economia

Quantidade de Economias Ativas de Agua Micromedidas

Consumo de Agua Faturado por Economia

INo,7 Volume de Agua Faturado — Volume de Agua Tratada Exportado AG(ﬁé;og(iOlg (m3/més)/economia
Quantidade de Economias Ativas de Agua
Extensdo da Rede de Agua por Ligacdo
) AGO005 * o
INo20 Extenséo da Rede de Agua AGO2L* m/ligagdo
Quantidade de Ligagdes Totais de Agua
Consumo Médio per Capita de Agua®
. . i AGO010 - AG019 . .
INo,s Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratada Exportado AGOOL* L/(habitante.dia)
Populacéo Total Atendida com Abastecimento de Agua
indice de Atendimento Urbano de Agua
. . 3 AGO026
INgos Populagéo Urbana Atendida com Abastecimento de Agua G06a percentual
Populag&o Urbana do(s) Municipios(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua
Volume de Agua Disponibilizado por Economia
VD . .
INo2s Volume de Agua Disponibilizado para Distribuicéo (VD)? AG003 * (m*/més)/economia
Quantidade de Economias Ativasde Agua

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativeis.
2 VD = Volumes de agua (produzido + tratado importado — tratado exportado), ou seja, AG0O06 + AG018 — AGO19.

8 Quando n&o se dispde da média da populagéo total atendida (AG001), o calculo considera a média da populacéo urbana atendida (AG026).
* No caso dessa informacao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EscoTos — 2013

INDICADORES OPERACIONAIS-AGUA (continuag&o)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM

indice de Faturamento de Agua
IN A AGOLL ercentual

028 i Volume de Agua Faturado AG006 + AGO18 — AG024 p
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servicgo)
Participacdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de Agua
. AGO013*
INo4s Quantidade de Economias Residencias Ativas de Agua AG003 * percentual
Quantidade de Economias Ativasde Agua
indice de Micromedicéo Relativo ao Consumo
) . . AGO008
INosa ’ Volume de Agua Mlcrom’edldo AGO10 — AGOL9 percentual
Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado

indice de Perdas na Distribuicéo

INy,o | Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Consumidd (AGOOAZBOASOlAEz;_()lAsozAg(;zj,Gow percentual
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo) - B

indice Bruto de Perdas Lineares

INyso | Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Consumidd (AGOOG hl AGO:(E;;O?;;OM)— AGO10 m3/(dia.km)
Extenséo da Rede de Agua

indice de Perdas por Ligacdo

INys, | Volumede Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo) — Volume de Agua Consumidg (AGOOG + AGO18 - AG024)_ AGO10 (L/dia)/ligagéo

Quantidade de Ligacdes Ativasde Agua

AGO002 *

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informagao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EscoTos — 2013

INDICADORES OPERACIONAIS-AGUA (continuag&o)

Consumo Total de Energia Elétrica em Sistemas de Abastecimento de Agua

Volume da Agua (Produzido + Tratado Importado)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
indice de Consumo de Agua
i . AGO010
INgs» Volume de Agua Consumido AGO06 + AGOLS — AG024 percentual
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo)
Consumo Médio de Agua por Economia
i ) AGO010 - AG019 N .
INoss Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado AGO03 * (m*/més)/economia
Quantidade de Economias Ativas de Agua
indice de Atendimento Total de Agua
. . o AGO001
INgss Populacéo Total Atendida com Abastecimento de Agua Gl2a percentual
Populag&o Total do(s) Municipio(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua
indice de Fluoretagdo de Agua
IN AGO27 ercentual
057 Volume de Agua Fluoretado AGO006 + AG018 P
Volume de Agua (Produzido + Tradado Importado)
indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de Abastecimento de Agua
AGO028

AGO006 + AG018

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativeis.
* No caso dessa informagao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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INDICADORES OPERACIONAIS-ESGOTO

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
indice de Coleta de Esgoto
ES005
INo15 Volume de Esgoto Coletado AGOL0 — AGOL9 percentual
Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado
indice de Tratamento de Esgoto
ES006 + ES014 + ES015
INg16 Volume de Esgoto Tratado £S005 + ESOL3 percentual
Volume de Esgoto Coletado + Volume de Esgoto Importado
Extensdo da Rede de Esgoto por Ligacdo
ES004 * o
INg21 Extens&o da Rede de Esgoto ES009 % m/ligacéo
Quantidade de Ligacdes Totais de Esgoto
indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua
ES026
INg24 Populagéo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario Go6a percentual
Populagéo Urbana do(s) Municipios(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua
indice de Esgoto Tratado Referido & Agua Consumida
. o ES006 + ES015
INo.6 Volume de Esgoto Tratado + Volume Esgoto Exp Trat. instalagcdes exportador AGO10 _ AGOLO percentual
Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado
indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Esgoto
ES026
INo47 Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario G08b percentual
Populacgéo Urbana dos Municipios Atendidos com Esgotamento Sanitario

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativesis.
* No caso dessa informagao, o célculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.
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INDICADORES OPERACIONAIS-ESGOTO (continuagéo)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
indice de Atendimento Total de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua
ES001
INosg Populagéo Total Atendida com Esgotamento Sanitario Gl2a percentual
Populagéo Total do(s) Municipio(s) com Abastecimento de Agua
indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de Esgotamento Sanitario
ES028 3
INose Consumo Total de Energia Elétricaem Sistema de Esgotamento Sanitario ES005 kwWh/m
Volume de Esgoto Coletado

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativesis.
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INDICADORES DE BALANCO

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
Liquidez Corrente
BLOO1
INo62 Ativo Circulante BLOO5
Passivo Circulante
Liquidez Geral
IN Ativo Gircul Realizavelal b BLO01+ BL0O10
062 t|vq wcg ante + Rea |.za’ve alongo Prazo BLOO5 + BLOO3
Passivo Circulante + Exigivela Longo Prazo
Grau de Endividamento
BLOO5 + BLOO3 + BL0O08
INos3 Passivo Circulante + Exigivela Longo Prazo + Resultado de Exercicios Futuros BLOO2
Ativo Total
Margem Operacional com Depreciagao
. . BL0O09
INos4 Resultado Operacional com Depreciagéo BLOO7 percentual
Receita Operacional
Margem Liquida com Depreciacdo
) i BLO04
INoes Lucro Liquido com Depreciagéo BLOOY percentual
Receita Operacional
Retorno sobre o Patrimdnio Liquido
BLO04
INoes Lucro Liquido BLOO6 —BLOOA percentual
Patrimdnio Liquido — Lucro Liquido

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativesis.
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INDICADORES DE BALANCO (continuacéo)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
Composicao de Exibigilidades
BLOO5
INgs7 Passivo Circulante BLOOS  BLOO3 percentual
Passivo Circulante + ExigivelaLongo Prazo
Margem Operacional sem Depreciagédo
BLO12
INoee Resultado Operacional sem Depreciagéo BLOO7 percentual
Receita Operacional
Margem Liquida sem Deprecia¢do
BLO11
INose Lucro Liquido sem Depreciagéo BLOO7 percentual
Receita Operacional

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativeis.
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INDICADORES SOBRE QUALIDADE

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
Economias Atingidas por Paralisacdes
. . . o . QD004 .
INg7, Quantidade de Economias Ativas Atingidas por Paralisacdes QD002 Econ./paralisacao
Quantidade de Paralisa¢cfes
Duracdo Média das Paralisacdes
, QD003 L
INg7, Duracéo das Paralisacdes QD002 horas/paralisacdo
Quantidade de Paralisactes
Economias Atingidas por Intermiténcias
) ) o ] ) QD015 . .
INg73 Quantidade de Economias Ativas Atingidas por Intermiténcias Prolongadas QD021 Econ./interrupgao
Quantidade de Interrupcdes Sistematicas
Duracado Média das Intermiténcias
QD022 . N
INg74 Duracao das Intermiténcias Prolongadas m horas/interrupcéo
Quantidade de Interrupcdes Sistematicas
Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padrao
. . QD007
INg7s Quantidade de Amostras para Analises de Cloro Residual com Resultado forado Padréo QD006 percentual
Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Cloro Residual
Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrao QD009
INo7g Quantidade de Amostras para Analises de Turbidez com Resultado Forado Padréo —QDOOS percentual
Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Turbidez

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativesis.
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INDICADORES SOBRE QUALIDADE (continuag&o)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO! EXPRESSO EM
Duragao Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgotos D012
INo77 Duracédo dos Extravasamentos Registrados QDO11 horas/extravasamento
Quantidade de Extravasamentos de Esgotos Registrados
indice de Conformidade da Quantidade de Amostras — Cloro Residual QD006
INo7e Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Cloro Residual QD020 percentual
Quantidade Minima de Amostras Obrigatorias para Analises de Cloro Residual
indice de Conformidade da Quantidade de Amostras — Turbidez QD008
INogo Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Turbidez QD019 percentual
Quantidade Minima de Amostras Obrigatdrias para Analises de Turbidez
Extravasamentos de Esgotos por Extensdo de Rede
QD011
INos2 Quantidade de Extravasamentos de Esgotos Registrados ES004 extravasamento/km
Extens&o da Rede de Esgoto
Duragao Média dos Servigos Executados
QD025 .
INogs Tempo de Execucao dos Servigos QD024 hora/servigo
Quantidade de Servicos Executados
Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao
. . . . . D027
IN Quantidade da Amostras para Analises de Coliformes Totais com Resultados Fora do Padréo Q ercentual
084 QD026 P
Quantidade de Amostra Analisadas para Afericdo de Coliformes Totais

1 As equagbes consideram variaveis expressas em unidades compativeis.
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INDICADORES SOBRE QUALIDADE (continuag&o)

REF. REF. REF. REF.
indice de Conformidade da Quantidade de Amostras — Coliformes Totais QD026
INoss Quantidade da Amostras Analisadas para Aferi¢cao de Coliformes Totais —QD028 percentual

Quantidade Minima de Amostra Obrigatdrias para Coliformes Totais

B.18



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EsGOTOS — 2013

ANEXO C

DESCRICAO DO SNIS (AE)




SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2013

ANEXO C
O SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

1. Introducdo

Neste Anexo C apresenta-se uma descricdo detalhada do SNIS, envolvendo sua concepgdo, metodologia, historico do Sistema, composicdo da amostra,
caracteristicas das informagdes e indicadores, dentre outros aspectos.

Como é de conhecimento geral do setor saneamento brasileiro, a Lei n.° 11.445/2007 criou o Sistema Nacional de Informac¢des em Saneamento Basico
(SINISA), institucionalizando o atual sistema e ao mesmo tempo dando a ele maior envergadura em termos de abrangéncia e escopo. Portanto, conhecer a
histéria do atual SNIS é fundamental para o atendimento a nova lei.

Em 1996, com dados do ano de referéncia 1995, foi criado pelo Governo Federal o Sistema Nacional de Informacg6es sobre
Saneamento — SNIS, no ambito do Programa de Moderniza¢cdo do Setor Saneamento — PMSS. Na estrutura atual do Governo Federal, 0
SNIS esté vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA do Ministério das Cidades.

O SNIS apoia-se em um banco de dados administrado na esfera federal, que contém informacdes de carater institucional, administrativo, operacional, gerencial,
econdmico-financeiro, de balan¢o contabil e de qualidade sobre a prestacéo de servicos de agua, de esgotos e de manejo de residuos solidos. Para os servigos
de agua e de esgotos, os dados sdo atualizados anualmente para uma amostra de prestadores de servi¢os, desde o ano de referéncia 1995.
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O SNIS tem como principais objetivos:

- Planejamento e execugdo de politicas publicas de saneamento;

- Orientacdo da aplicacé@o de recursos;

- Conhecimento e avaliagdo do setor saneamento;

- Avaliacdo de desempenho dos prestadores de servigos;

- Melhoria da gestéo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia;

- Orientacéo de atividades regulatérias; e

- Benchmarking e guia de referéncia para medicdo de desempenho.

A publicacdo dos Diagndsticos dos Servicos de Agua e Esgotos tem como obijetivo divulgar as informagdes coletadas e os indicadores calculados com base
nestas informagdes. Vem sendo publicado em edi¢des anuais consecutivas desde 1996, referente ao ano 1995, de maneira que atualmente estd em sua décima
nona edigao.

Além dos Diagnosticos, também séo produtos do SNIS: o programa da Série Historica do SNIS, disponivel para navegagédo na internet, em que toda a base de
dados pode ser consultada; o Glossario com definigdes de termos e grandezas das informac8es que compdem o banco de dados; a Relacao de Indicadores com
respectivas expressdes de calculo e grandezas; e o0 sitio www.snis.gov.br, no qual se pode acessar também todos os produtos citados.

2. Destaques da Concepcéo do Sistema

A concepgao original do SNIS previu um sistema de abrangéncia nacional, apoiado num banco de dados sobre saneamento administrado na esfera federal e
articulado com subsistemas estaduais. O contedo do sistema engloba informag8es institucionais, administrativas, operacionais, econémico-financeiras,
gerenciais, de balanco contabil e de qualidade, coletadas junto aos prestadores de servicos ou responsaveis pelos mesmos, de forma agregada e desagregada
para os prestadores de abrangéncia Regional ou Microrregional e apenas de forma desagregada para os prestadores locais.

Também na concepcdo inicial previu-se para o Sistema o trabalho com dados — coleta, tratamento, armazenamento e divulgagcdo — considerando-se duas
entidades: o prestador de servicos e o municipio.

Um requisito de evolugdo do Sistema, que deve ser priorizado no futuro SINISA, é a articulagcdo com outros sistemas visando a integracdo com as areas de
recursos hidricos, meio ambiente e salde, além de outros ramos do setor saneamento, e, ainda, a integracao com as futuras agéncias reguladoras.

A proposta presente na concepg¢do original do SNIS, de se alcancar a articulagdo do conjunto de informagfes com outras bases de dados requereu, desde o
inicio, uma preocupacdo com a compatibilizagdo das bases espaciais. Nesse sentido, foram adotados a diviséo territorial e os cédigos de identificacdo dos
municipios utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE.

Em relagdo aos dados do setor previu-se 0 maximo aproveitamento dos conceitos e terminologias consagrados e adotados pelas diversas instituicdes nele
atuantes. Na area dos servicos de agua e de esgotos, a época da criagcdo do SNIS, possuiam dados sobre saneamento, com origem nos prestadores de servigos:
Companhias Estaduais de Saneamento Basico, Servicos Autbnomos Municipais de Agua e Esgoto, Caixa Econdmica Federal; Associacéo das Empresas Estaduais
de Saneamento Basico — AESBE; Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento — ASSEMAE, Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental — ABES, que editava o Catalogo Brasileiro de Engenharia Sanitaria — CABES, cuja Ultima edigdo, naquela época, referia-se aos anos de 1991 e 1992
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— CABES XVII; e o proprio Programa de Modernizagdo do Setor Saneamento — PMSS. Com origem nos usuarios tinha-se o IBGE, com a Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico — PNSB e os Censos.

A definicdo inicial do conjunto de informac®@es e indicadores foi feita tendo como base uma proposta elaborada no ambito do PMSS, derivada da andlise dos
planos de informagdo dos citados sistemas pré-existentes, enfatizando os aspectos considerados importantes para 0s objetivos do sistema que se estava
implantando. Essa proposta inicial foi discutida com diversos agentes do setor saneamento, sobretudo os operadores de servicos de agua e esgotos.

Desde a sua concepcao, estabeleceu-se para o SNIS o principio basico da evolugao do sistema, que tem sido uma das principais raz6es da sua continuidade: o
sistema aumenta em tamanho e complexidade na medida em que o incremento ndo prejudique a sua existéncia. No lugar de buscar concepcdes, ferramentas e
praticas mais avangadas, a cada momento preferiu-se sempre ter um sistema sem interrupgao no seu funcionamento.

Para afastar a possibilidade de estagnacédo tem-se, de outro lado, o compromisso de que a cada ano o sistema apresente algum salto de qualidade, quer
tecnolégico, de organizacdo, de abrangéncia ou de porte.

Desde a concepcao original do SNIS optou-se por incluir na amostra todas as companhias estaduais, as quais, a época da criagdo do sistema, respondiam pelo
atendimento com servicos de agua a cerca de 70% da populagdo urbana brasileira. Portanto, o levantamento de informacBes, no que concerne a esses
prestadores de servigos, sempre foi realizado de forma censitaria. Nao se justificava, no entanto, por razes financeiras e estruturais, 0 mesmo tratamento
censitario para os prestadores locais. Decidiu-se, entéo, trabalhar com uma amostra do universo desses prestadores locais.

Por sua vez, a adocdo de uma amostra aleatéria estratificada, que permitisse a formulacdo de inferéncias estatisticas sobre o universo dos prestadores locais,
mostrou-se inoportuna, uma vez que exigiria um sorteio anual dos servicos municipais que comporiam a amostra, com a conseqiiente mudanca anual dos
elementos componentes da amostra, inviabilizando um dos objetivos do sistema, que era o de criar uma série histérica de dados dos principais prestadores de
servigos locais do pais.

Dessa forma, optou-se por propor uma amostra dirigida para os prestadores locais composta, no primeiro ano, pelos 27 servicos de maior porte do pals,
operados em cidades com populacdo superior a 100 mil habitantes. A escolha dos maiores servigos justificou-se pelo seu potencial de organizacéo e,
consequentemente, pela maior possibilidade de retorno das informacgdes coletadas.

Cabe destacar que diversos prestadores de servicos da amostra inicial, tanto estaduais como municipais, foram visitados por técnicos do PMSS, os quais
realizaram entrevistas com funcionarios do corpo técnico, no sentido de avaliar o grau de compreensdo dos formularios, o entendimento dos conceitos das
informac@es coletadas e o nivel de organizacdo interna da informacgao. Essas entrevistas funcionaram como a partida do sistema e permitiram concluir que a
sistematizacéo proposta pelo SNIS era compativel com a capacidade de resposta dos prestadores de servigos.

A partir de no ano de referéncia de 2009 a amostra do SNIS passou a ser censitaria, com o convite a todos os municipios do pais, seja por intermédio de
prestadores de servicos previamente cadastrados no Sistema, seja por meio de solicitacdo feita diretamente as prefeituras municipais. Isso implicou em mudancgas
metodoldgicas importantes, a principal, por ter norteado todas as demais, foi a necessidade de definicdo de prestadores de servicos para municipios em que nao
se possuia, até entdo, dados a respeito de qual instituigdo prestava os servicos de agua ou esgotos.

Até o ano de referéncia de 2008, era bastante comum a ocorréncia de casos em que o prestador de servicos, sobretudo os de abrangéncia Regional (as
chamadas companhias estaduais), fornecia apenas dados referentes ao abastecimento de agua para muitos municipios, mantendo todos os campos sobre
esgotamento sanitario em branco, ja que ndo operava esse servico. Tal situacdo, muitas vezes, ocorria até mesmo em municipios onde o prestador regional
informava possuir a concessao para operar 0s servicos de esgotamento sanitario. Ou seja, em termos praticos, tinha-se uma situacdo em que se desconhecia
completamente o modo pelo qual se operava o servigo de esgotamento sanitario em milhares de municipios brasileiros. Para fazer frente a essa dificuldade, em
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todas as situagcdes em que estava cadastrado no SNIS um prestador informando operar apenas 0s servigos de abastecimento de dgua em determinado municipio,
criou-se um prestador local, normalmente a Prefeitura Municipal, a quem se solicitou o envio dos dados referentes a esgotamento sanitario.

E relevante destacar que desde o inicio a participacio dos prestadores de servigos de dgua e esgotos tem sido voluntaria, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade
gue os leve a fornecer as informacgoes.

N&o obstante a boa evolucdo do SNIS, ainda é necessario buscar o seu fortalecimento e estabilidade institucional, assim como
estabelecer incentivos e obrigagdes para o fornecimento das informagdes por parte dos agentes do setor. Essa € uma preocupacéo que
seguramente orientara o novo SINISA.

Antecipando-se a esta tendéncia, o Ministério das Cidades, por meio de sua Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, estabeleceu entre os critérios que
sdo pré-requisitos para a contratacdo de obras e servicos junto ao Ministério, o fornecimento de informagcBes ao SNIS. Em alguns casos, no critério de
hierarquizagdo de projetos, 0os proponentes que comprovarem ter enviado as informac¢des aos SNIS sdo pontuados. Em outros casos, o ndo fornecimento dos
dados impede a tomada dos recursos.

3. Historico do SNIS (Componente Agua e Esgotos)

A implantagdo do SNIS (AE)! iniciou-se em 1996, com a coleta de informagdes de sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, fornecidas por
prestadores de servigos, referentes ao ano de referéncia 1995. Desde entdo, o SNIS (AE) sistematicamente coleta informacdes de cada ano, amplia a amostra e
efetua revisbes na metodologia de coleta e tratamento das informac8es, no glossario e na relacdo de indicadores, além de incluir novas informacGes e
indicadores e de aprimorar o banco de dados.

A filosofia empregada na construcdo e na implementacdo do sistema tem levado em conta alguns aspectos importantes, dentre os quais merecem destaque:

(i) Crescimento gradual do sistema, de acordo com a disponibilidade de recursos e o aprofundamento do conhecimento do setor e das amostras,
privilegiando ter-se um sistema operando, ainda que de forma ndo a mais avancada, a pretender o0 maximo e ndo conseguir operar o sistema, nem publicar o
Diagnoéstico. Essa l6gica de crescer aos poucos € empregada nas atualizacdes e revisbes do sistema desde a sua cria¢do, seja no plano de informagdes e
indicadores, no porte e dispersao das amostras, no método e tecnologias da coleta de dados, na tecnologia do banco de dados e mesmo na divulgagao;

(i) Compromisso de chegar, a cada ano, a um novo patamar, implantando sempre algum avan¢o, desde uma ampliacdo da amostra ou revisdo no
glossério, até um sistema informatizado de coleta de informac®es;

(iii) Participacdo crescente dos prestadores de servicos responsaveis pelo fornecimento das informagdes, incluindo a consulta e discussdo para a definicdo do
conjunto de informag8es a serem obtidas e indicadores a calcular, com a admissdo de acréscimos e cortes, a discussdo e aperfeicoamento de conceitos das
informacBes e das definicdes e expressdes de calculo dos indicadores. Os fornecedores de dados participam também da discussdo e alteragdo da versdo
preliminar das tabelas de cada Diagnostico anual, retificando ou ratificando-a antes da publicacdo da versado definitiva;

! para designar o SNIS, em seu componente abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sera utilizado o termo SNIS (AE).
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(iv) Cuidado extremado com a qualidade dos dados publicados, para os quais sao feitas analises de consisténcia tanto pelo aplicativo de coleta como pela
equipe técnica interna, respeitando a integridade dos dados e buscando assegurar a manutencao da série historica e minimizar as auséncias de dados; no caso
do fornecedor de um dado julgado inconsistente insistir em seu valor, o dado é mantido tal qual remetido pela fonte. Nenhuma informacéo € alterada pelo SNIS
independentemente da fonte; e

() Coletar informagdes primarias junto aos prestadores de servicos, e ndo indicadores ja calculados; os indicadores, no SNIS, sdo calculados pelo Sistema,
de modo uniforme para todos os prestadores de servicos.

3.1. Histérico da amostra

Desde a sua criagdo o SNIS (AE) selecionava uma amostra de prestadores de servi¢os, incluindo todas as companhias estaduais de saneamento, todos 0s
prestadores de servicos de admbito microrregional e um conjunto crescente de prestadores locais (municipais) de servicos de saneamento. As companhias
estaduais e as de alcance microrregional fornecem os seus dados globais ou agregados e também dados desagregados referentes a uma amostra dos municipios
por elas operados.

A ampliagao progressiva da amostra de prestadores de servigos se pautou pela busca de representatividade. Assim, 0s acréscimos realizados ao longo dos anos
buscaram inserir na amostra prestadores de servigos de todos os portes, de diferentes naturezas juridicas e de todos os estados do pais.

Com o mesmo enfoque, trabalhou-se a amostra de municipios atendidos por entidades regionais € microrregionais, para 0s quais sao coletadas informacdes
desagregadas. Apds a primeira selecdo, as ampliacBes buscaram diversificar a amostra, pelo tamanho dos municipios, pela cobertura dos aglomerados
metropolitanos e pela presenca de, no minimo, dois municipios em cada Microrregiéo (IBGE).

A partir do ano de referéncia 2006, a coleta de informacdes desagregadas municipais deixou de ser feita em uma amostra e passou a compreender todos 0s
municipios operados pelos prestadores regionais e microrregionais. Imprimiu-se, assim, uma rotina que condiz com as diretrizes da Lei n.© 11.445/2007, a qual
estabelece a necessidade de controles dos servi¢os, sobretudo na parte financeira, individualizado para cada delegacéo ou outorga.

Por fim, no ano de 2009 a amostra do SNIS passou a ser censitaria, com a solicitacdo de informacdes a todos os prestadores de servigos de agua e esgotos do
pais, seja por intermédio de prestadores de servicos ja cadastrados no Sistema, seja por solicitacdo feita as prefeituras municipais.

O Quadro C.1 apresenta a composi¢cdo da amostra publicada nos dezenove anos do SNIS (AE).
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QuAabDrRO C.1
Composicéo das amostras do SNIS (AE)
Prestadores de servicos Municipios
Ano de referéncia
Publicados Publicados
1995 54 29
1996 59 260
1997 100 411
1998 155 767
1999 198 782
2000 217 1.024
2001 260 1.604
2002 279 1.815
2003 319 2.061
2004 374 2.684
2005 422 3.045
2006 592 4.516
2007 605 4.547
2008 661 4.627
2009 1.064 4.891
2010 1.203 4.960
2011 1.172 4.956
2012 1.455 5.096
2013 1.385 5.060
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No Gréfico C.1 tem-se a evolugcdo das amostras com dados do Quadro anterior.

6.000

GRAFICO C.1
Evolugéo das amostras com dados publicados no SNIS (AE)

5.000

4.000

3.000

2.000

Quantidade de participantes

1.000

% et

oc

PO na RS

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ano

‘ —e— Prestadores de servigos —O— Municipios

Em seus dezenove anos de existéncia, o SNIS ampliou de 54 para 1.385 a quantidade de prestadores de servi¢cos publicados, enquanto

que a amostra para dados desagregados ao nivel municipal alcancou, em 2013, 5.060 municipios, incluindo-se aqueles atendidos por

todos os prestadores regionais, microrregionais e locais. No periodo, o estoque de dados do Sistema acumulou mais de 71 milh&es de
informagdes e indicadores do setor saneamento brasileiro, sendo mais de 13 milhées somente em 2013.
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3.2. Estoque de dados

No Quadro C.2 sdo mostradas as quantidades de dados acumulados no banco de dados do SNIS (AE), desde a sua criagdo, enquanto que o Grafico C.2

apresenta a evolucdo dessas quantidades de dados.

Tratam-se aqui exclusivamente de dados dos prestadores de servigos, contendo caracteristicas do seu funcionamento, nao tendo sido consideradas informagdes

de apoio, como dados cadastrais, por exemplo.

Evolugdo acumulada do estoque de dados presentes no banco de dados do SNIS (AE), segundo o ano de referéncia

QuADRO C.2

Ano de referéncia Qu:\gt:gggc?odsediidos Qu?in:sizgzgizg? os OUEEELD (B! Gl
prestadores de servigos municipais Bl
1995 5.445 5.445
1996 11.770 10.620 22.390
1997 22.547 26.320 48.867
1998 48.760 63.764 112.524
1999 86.004 118.937 204.941
2000 118.566 199.883 318.399
2001 155.800 459.043 614.843
2002 198.545 776.071 974.616
2003 250.111 1.156.399 1.406.510
2004 310.596 1.639.879 1.950.475
2005 378.368 2.189.779 2.568.147
2006 472.271 3.004.279 3.476.550
2007 579.195 3.886.397 4.465.592
2008 695.524 4.780.737 5.476.261
2009 956.887 5.903.319 6.860.206
2010 1.252.990 7.062.027 8.315.017
2011 1.575.101 8.222.519 9.797.620
2012 1.977.930 9.448.573 11.426.503
2013 2.369.437 10.680.048 13.049.485
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GRAFICO C.2
Evolugdo acumulada do estoque de dados presentes no banco de dados do SNIS (AE)
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4. Caracteristicas dos Dados que Comp&em o SNIS (AE)

Para melhor compreensdo do sistema € importante que o leitor acesse os Diagnosticos elaborados no ambito do SNIS (AE), cujos dados comp6em uma série
histérica de dezenove anos sobre o setor de saneamento basico brasileiro, desde o ano de referéncia 1995.

Em sentido mais geral, a palavra informacéo refere-se, indistintamente, a quaisquer dados quantitativos ou qualitativos, coletados ou calculados. No entanto,
para os fins do levantamento realizado pelo SNIS (AE), a palavra informacao € utilizada para caracterizar os dados primarios coletados, em geral resultado de
contagem ou medicdo. Por outro lado, o termo indicador é aplicado para informacg8es obtidas pelo cruzamento de pelo menos duas informacdes primarias ou
variaveis, visando o processo de analise. O termo dados quando citado de forma isolada refere-se sempre ao conjunto — informacdes e indicadores —, a menos
que, na passagem onde o termo ¢é utilizado, haja uma qualificacdo diferente da aqui apresentada.
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A grande diversidade de dados utilizados no setor faz com que a relacdo das informagbes e dos indicadores disponibilizadas no SNIS (AE) seja bastante
abrangente, conforme se vé nos Anexos A e B deste Diagndstico 2013, nos quais sdo apresentadas, respectivamente, as informacdes primarias e os indicadores
calculados, segmentados de acordo com a sua natureza e fonte.

A concepcdo do SNIS (AE) considera que a base geogréafica dos dados é o municipio. Entretanto, considerando a existéncia das companhias estaduais que
operam grande quantidade de municipios, optou-se por construir uma base de dados agregada por prestador de servicos e uma outra que seja desagregada por
municipio. Até o ano de referéncia 2005, essa base foi composta por uma amostra de municipios operados pelos prestadores regionais, todos 0s municipios
operados pelos microrregionais, mais todos os operados pelos prestadores locais. Desde a atualizacdo do ano de referéncia de 2006 do banco de dados, como
ja dito em passagens anteriores, também para os prestadores regionais (companhias estaduais) passou-se a coletar os dados desagregados municipais de todos
0s municipios por eles atendidos.

Vale destacar que, em relagcdo aos prestadores de servicos locais, por atenderem a um Unico municipio, seus dados agregados (referentes a entidade) e
desagregados (referentes ao municipio) sdo 0s mesmos.

Informacg6es priméarias

No SNIS (AE), as informagdes de mesma natureza constituem familias e dessa forma sdo apresentadas no Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos. As
informacBes sdo identificadas por codigos alfanuméricos, em que as letras indicam as familias e os nimeros a informacdo primaria, conforme relacdo
apresentada no “Anexo A” deste Diagndstico 2013. Dessa forma tém-se:

() Informaces gerais (cédigo iniciado pela letra GE): correspondem a informagdes de carater geral sobre a prestacdo dos servigos, tais como a situacao
dos contratos de delegacdo formal, a quantidade de municipios e localidades atendidas, as populacdes total e urbana, a quantidade de empregados do
prestador de servicos;

(i) Informac@es operacionais — agua (codigo iniciado pela letras AG): correspondem a informacdes operacionais dos sistemas de abastecimento de agua,
tais como quantidade de ligacGes, de economias, volumes, extensdo de rede e outras da mesma natureza;

(ifi) InformagBes operacionais — esgoto (cddigo iniciado pela letra ES): correspondem as informag8es operacionais dos sistemas de esgotamento sanitario,
tais como quantidade de ligacBes, economias, volumes, extensdo de rede e outras da mesma natureza;

(iv) Informac0es financeiras (codigo iniciado pela letra FN): correspondem as informagdes de receita, despesas e investimentos efetivamente realizadas no
ano de referéncia. As informac@es sdo apuradas de forma compativel com a legislacdo contébil que rege cada tipo de prestador de servigos (Lei n.° 6.404/76 e
Lei n.° 4.320/64);

() Informacg@es econdmico-financeiras extraidas dos balangos contabeis (codigo iniciado pela letra BL): correspondem as informac@es extraidas do balanco
patrimonial das empresas regidas pela Lei das S/A (Lei n.° 6.404/76). Diferem das informagdes financeiras, descritas abaixo, por se tratarem dos valores
contabilizados, muitas vezes diferentes daqueles efetivamente realizados no ano de referéncia. Cabe lembrar que no conjunto dos prestadores de servicos
alcancados pelo Sistema ha os que sdo de direito publico e os de direito privado, cada uma dessas categorias tendo caracteristicas distintas quanto a
contabilidade. O SNIS néo publica dados contabeis referentes aos prestadores de direito publico; e

C.11



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2013

(vi) Informac@es sobre a qualidade dos servigos (codigo iniciado pela letra QD): correspondem as informac8es sobre a qualidade dos servigos, tais como
quantidade de paralisa¢cdes dos sistemas de agua, de extravasamentos de esgotos, de qualidade da &gua distribuida e de intermiténcias prolongadas nos
sistemas de agua.

Indicadores

Os indicadores calculados pelo SNIS com base nas informages primarias sdo apresentados no Diagndstico também agrupados por familias de mesma natureza,
conforme mostrado no Anexo B deste Diagndstico 2013. As familias de mesma natureza sao:

- Indicadores econémico-financeiros e administrativos;
- Indicadores operacionais — agua;

- Indicadores operacionais — esgoto;

- Indicadores de balanco contabil; e

- Indicadores sobre qualidade dos servicos.

A adequada definicdo de indicadores tem importancia estratégica para a andlise de desempenho do setor saneamento, devendo ser suficiente para destacar
aspectos relevantes da oferta, da demanda, das receitas e dos custos dos servicos prestados. Dessa forma, como estratégia do SNIS (AE), os indicadores sao
permanentemente reavaliados, visando a sua adequacdo progressiva as necessidades do setor. Ao longo das discussdes para reavaliacdo, alguns novos
indicadores séo acrescentados, com conceitos diferentes dos tradicionalmente adotados no setor.

5. Aspectos da Administracdo do Sistema

A metodologia de administragdo e manutencdo do SNIS (AE) vem se consolidando a cada ano, com tendéncia a tornar-se mais estavel a medida em que as
diversas atividades envolvidas no processo ja passaram pelas fases naturais de criticas e revisdes, além de evolugdes tecnoldgicas importantes. Além da logica
operacional descrita nos subitens a seguir, € importante destacar que o SNIS (AE), ao longo de sua existéncia, priorizou como pilar para sua operacionalizacdo a
definicdo clara e objetiva dos termos e conceitos adotados, tanto nas informac8es primarias como nos indicadores. Para esses Ultimos, o0 mesmo principio foi
adotado para as férmulas de célculo.

Foram elaborados e sdo publicados anualmente o Glossario e a Relagéo de Indicadores utilizados no SNIS, nos quais constam os nomes, defini¢es, unidades de
medida das informagdes primarias e indicadores, além das formulas de calculo desses Ultimos e de definicGes complementares, Uteis ao completo entendimento
dos dados.

Essa tem sido uma grande contribuicdo para o estabelecimento de uma linguagem Unica no setor de saneamento, 0 que pode possibilitar a integracdo de
diferentes bancos de dados e comparag¢6es de desempenho entre prestadores de servicos.

Por outro lado, tem sido realizado um grande esforgo no sentido de adequar os termos utilizados no SNIS a linguagem adotada pelo setor saneamento do pals.
Nesse sentido, existe um contato permanente com 0s técnicos responsaveis pelas informacfes de cada prestador de servicos, durante as fases de coleta de
informac@es anual. Esses contatos permitem aos técnicos do SNIS atualizarem-se no que diz respeito as informacg@es coletadas e aos indicadores calculados.
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Outro momento importante de atualizacdo do conhecimento técnico ocorre quando da andlise, por parte dos municipios e prestadores de servigos, da versdao
preliminar das tabelas de cada Diagnostico. Os comentarios e a troca de informagdes que ocorrem nesta fase subsidiam néo sé as corre¢cdes e complementacdes
de informac@es do ano de referéncia, mas, sobretudo, sinalizam os pontos importantes que devem ser objeto de pesquisa e revisédo no Glossario e na Relacéo de
Indicadores para 0 ano seguinte.

O conjunto de atividades necessarias para a permanéncia e o desenvolvimento do sistema esta hoje ja claramente estabelecido. Dada a periodicidade admitida
pelo sistema e refletida nos Diagndésticos, as macro-tarefas realizam-se em um ciclo anual, compondo-se o seu conjunto de:

- Planejamento, quando sdo discutidas as atividades do SNIS para o ano que inicia: estabelecimento de metas e adequacdo aos recursos, evolucdo da
amostra, do conjunto de dados, do programa de coleta, das analises a produzir para o Diagndstico, das caracteristicas da publicacdo e divulgacdo do
diagnostico;

- Preparacdo da coleta, quando sdo realizadas as atualizacBes cadastrais, cadastramento e descadastramento de alguns prestadores de servicos que
modificaram a prestacéo do(s) servi¢o(s), corre¢des e evolucdes no programa de coleta de informagdes, manutencdes no banco de dados, corre¢des atualizacbes
e melhoramentos no Manual de Coleta;

- Coleta de informacges, estando incluidos aqui os trabalhos de coleta, tratamento e armazenamento das informac@es, de controle do andamento das
atividades, esclarecimentos de duvidas dos operadores, controle e busca da qualidade das informagdes. E nesta fase, em que se procura obter informacdes de
todos os prestadores de servigos com consisténcia, que o trabalho é mais intenso. De fato, a analise de cada material recebido, a busca da completeza e da
consisténcia das informacgdes, 0os contatos com os encarregados de fornecer as informac8es para completa-las, esclarecer particularidades ou corrigir erros exige
esfor¢co muito grande de toda a equipe;

- Producdo do Diagnostico, envolvendo o célculo dos indicadores, a preparagéo de consultas ao banco de dados para a elaboragdo das andlises, a
producdo dos textos e das pecas graficas (tabelas, graficos e mapas). Uma versdo preliminar das tabelas de informacdes e indicadores € remetida aos
prestadores de servigos participantes, que podem enviar criticas e sugestdes e solicitacdes de corre¢des. Processadas todas as alteracdes, segue-se para a versao
definitiva, com a preparacéo das matrizes para a versao final; e

- Divulgagao, compreendendo atualizagdes e a consequente disponibilizacdo do diagnéstico e das tabelas com todas as informacdes e os indicadores no
sitio do SNIS.

6. Analises e Aplicagbes dos Dados do SNIS

Os dados presentes no SNIS permitem o desenvolvimento de analises de desempenho das entidades prestadoras de servigos, fundamentadas nas informagdes
primarias coletadas e nos indicadores calculados com base nelas. O potencial de analises possiveis € extenso e pode ser ilustrado pelas avaliagBes apresentadas
nos Diagnésticos dos Servicos de Agua e Esgotos.

As analises podem considerar o prestador de servi¢os, individualmente, ou agrupamentos construidos com base em critérios diversos, tais como a abrangéncia —
se regional, microrregional ou local —; a natureza juridica — de direito privado: empresa de economia mista e empresa privada, ou de direito publico: autarquias
e departamentos —; o tipo de servigo prestado — se abastecimento de agua, esgotamento sanitario ou ambos —; a regido geografica do pais; o porte dos
prestadores de servigos; dentre outros. Os dados permitem ainda analises estratificadas em funcéo de caracteristicas fisicas ndo disponiveis no SNIS, mas que
uma vez pesquisadas, podem orientar agrupamentos que considerem, por exemplo, a dispersao dos municipios atendidos por companhias estaduais ou as
dificuldades de acesso a recursos hidricos.
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Os dados operacionais permitem avaliar a qualidade e a quantidade dos servi¢os prestados, da producédo de agua e dos dejetos langados. Ha indicadores que
possibilitam avaliar o grau de atendimento com 0s servigos, identificando as demandas e ofertas — 0 que auxilia na avaliacdo dos déficits dos servigos. Essas
analises contribuem para orientar a aplicagdo de recursos e investimentos. Os dados gerenciais, financeiros e de balanco permitem avaliar o desempenho dos
prestadores de servigos sob 0s aspectos fisicos, econdmicos e financeiros, analisando e medindo a eficiéncia e a eficacia da gestéo.

Dentre outras, podem ser desenvolvidas andlises que utilizem dados dos seguintes tipos:

- Niveis de atendimento;

- Caracteristicas fisicas dos sistemas, tais como extensdes de rede e quantidades de ligacdes e economias;

- Producéo e consumo;

- Empregos, receitas e despesas;

- Tarifas e custos médios;

- Investimentos;

- Qualidade dos servicos ofertados;

- Desempenho dos prestadores de servi¢os, enfocando aspectos financeiros, produtividade e custo de pessoal e perdas de faturamento; e
- Avaliacdo econdmico-financeira a partir de dados extraidos dos balancgos contabeis.

Além das analises citadas, os dados permitem ainda obter uma visdo geral da prestacdo de servicos em cada ano pesquisado ou uma avaliacédo da evolugdo dos
servicos desde o primeiro ano de referéncia, ou seja, 1995, até o Ultimo ano de coleta dos dados.

Consultas ao banco possibilitam a busca de dados que séo organizados de acordo com as demandas das analises a serem desenvolvidas, podendo ser dispostos
em relatorios, tabelas e graficos que podem ser exportados para planilha eletrdnica. Esses dados permitem que também sejam elaborados mapas.

Enfim, o SNIS configura-se, hoje, em ferramenta indispensavel ao acompanhamento do desempenho dos prestadores de servicos de saneamento no pais.

7. LicOes e Desafios do SNIS
Vale sintetizar algumas constatac@es importantes sobre o SNIS e o0 processo de constru¢éo do sistema:

e Apesar de a construcdo ser coletiva, é necessaria uma lideranga e coordenagao, com estrutura propria;
e A construcdo de um sistema de informag6es nacional é demorada;

e Mesmo com o fornecimento voluntario das informagdes funcionando relativamente bem, incentivos e obrigacdes para melhorar a responsabilidade e a
precisdo dos dados sdo importantes;

e O sistema tem se tornado, de fato, o guia natural de medicdo do desempenho do setor no Brasil;

e O SNIS permite ao Brasil ter seu proprio benchmarking, inclusive no nivel internacional;

e Uma vez que o sistema esteja estabelecido, ele torna-se auto-sustentavel (resisténcias momentaneas tornam-se contra-producentes); e
e E fundamental que as informacdes sejam de dominio publico para quaisquer usos e analises, como de fato ocorre com o SNIS.
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ANEXO D
METODOLOGIA SNIS (AE)

Ao longo de seus anos de existéncia foi construida para o SNIS uma metodologia de trabalho que contempla as diversas fases do processo de coleta, tratamento,
organizacdo, armazenamento, recuperacéo e divulgacéo dos dados.

Cabe ressaltar que, no Anexo C — Descricdo do SNIS, ao relatar os aspectos da administracdo do Sistema, sdo fornecidos elementos complementares que
contribuem para melhor compreensdo da metodologia do SNIS.

1. A tipologia de prestadores de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
O SNIS (AE) considera uma tipologia de prestadores de servigos apoiada em trés caracteristicas basicas:

a) a abrangéncia da sua atuacdo, diferenciando-os pela quantidade e complexidade dos seus sistemas de provimento dos servicos, tanto os sistemas
fisicos como os politico/institucionais, como espaciais/geograficos;

b) a natureza juridico-administrativa, diferenciando-os do ponto de vista da formalidade legal e administrativa a que estdo submetidos em todas as
dimensdes da sua atuacéo; e

c) 0f(s) tipo(s) de servico(s) de saneamento que é(séo) oferecido(s) aos usudrios: abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Nas tabelas de informagdes e indicadores dos Diagnésticos séo utilizadas duas dessas caracteristicas para fins de agrupamento dos dados dos prestadores de
servicos: a abrangéncia e a natureza juridico-administrativa.

1.1. A abrangéncia dos prestadores de servigos
Segundo a abrangéncia, os prestadores de servicos do SNIS (AE) enquadram-se em uma das seguintes trés classes:

a) Prestador de Servicos de Abrangéncia Regional: sdo as entidades legalmente constituidas para administrar servicos e operar sistema(s), atendendo a
varios municipios com sistema(s) isolados(s) ou integrado(s). Estdo ai compreendidas as companhias estaduais;
b) Prestador de Servicos de Abrangéncia Microrregional: sdo as entidades legalmente constituidas para administrar servicos e operar sistema(s),

atendendo a mais de um municipio, com sistema(s) isolado(s) ou integrado(s), normalmente adjacentes e agrupados em uma pequena quantidade.
Estdo ai compreendidos os consorcios intermunicipais; e

c) Prestador de Servicos de Abrangéncia Local: séo as entidades legalmente constituidas para administrar servigos e operar sistema(s) no municipio em
que esta sediada. Eventualmente e quase sempre em carater ndo oficial, atendem a frag6es de municipios adjacentes. Estdo ai compreendidos os
servicos municipais (publicos ou privados).

1.2. A natureza juridico-administrativa dos prestadores de servicos

Segundo a natureza juridico-administrativa sdo consideradas no SNIS (AE) sete categorias:

a) Administracdo Publica Direta Centralizada: secretarias, departamentos ou outros 6érgaos da administracao publica direta centralizada;
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9)

Autarguia: entidade com personalidade juridica de direito publico, criada por lei especifica, com patriménio proprio, atribui¢cBes publicas especificas
e autonomia administrativa, sob controle estadual ou municipal;

Empresa Publica: entidade paraestatal, criada por lei, com personalidade juridica de direito privado, com capital exclusivamente publico, de uma s6
ou de varias entidades, mas sempre capital publico;

Sociedade de Economia Mista com Gestédo Publica: entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado, maioria publica nas a¢des
com direito a voto, gestdo exclusivamente publica, com todos os dirigentes indicados pelo poder publico;

Sociedade de Economia Mista com Gestao Privada: entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado, com participagdo dos sécios
privados na gestdo dos negdécios da empresa — um ou mais dirigentes escolhidos e designados por sdcios privados;

Empresa Privada: empresa com capital predominantemente ou integralmente privado, administrada exclusivamente por particulares; e

Organizagdo Social: entidade da sociedade civil organizada, sem fins lucrativos, a qual tenha sido delegada a administracdo dos servigos
(associacdes de moradores, por exemplo).

Para fins de organizacdo da divulgacdo dos dados, trabalha-se com dois grupos de categorias: entidades de direito publico e entidades de direito privado. Sao
entidades de direito publico os servigos municipais operados por 6rgdo da administracdo direta centralizada — secretarias, departamentos ou outros 6rgaos
municipais — ou por érgdo também da administracdo direta, mas descentralizada, organizado na modalidade autarquias. Sdo de direito privado as empresas
publicas, as sociedades de economia mista, as empresas privadas e as organizacdes sociais.

Convém alertar para que ndo se faca confusdo entre a natureza juridica direito privado e a propriedade e administracdo privada das entidades. Todas as
companhias estaduais de saneamento e 0s servicos municipais constituidos sob a forma de empresas séo entidades de direito privado, ainda que administradas
pelo poder publico.

Dessa forma, para fins dos Diagnosticos do SNIS, na parte relativa as Tabelas de Informagdes e Indicadores, os dados séo apresentados em cinco grupos:

0s prestadores de servicos de abrangéncia regional — que s&o todos de direito privado, exceto o DEPASA/AC e ATS/TO, que sdo autarquias, a
SANEATINS/TO, que € uma empresa privada, e a COPANOR/MG, que é uma empresa publica;

0s prestadores de servicos de abrangéncia microrregional — alguns de direito publico e alguns de direito privado;

o0s prestadores de servigos de abrangéncia local de direito publico — departamentos, secretarias, autarquias;

o0s prestadores de servigos de abrangéncia local de direito privado — empresas publicas municipais e sociedades de economia mista municipais; e
os prestadores de servicos de abrangéncia local privados — empresas privadas com atuagéo no nivel municipal.

1.3. O tipo de servico de saneamento prestado

Por fim, o prestador de servicos enquadra-se, no &mbito do SNIS (AE), também em fun¢do da modalidade do(s) servi¢o(s) prestado(s):

a)
b)
c)

presta somente servigos de agua: prestador de servigos operando apenas sistema(s) de abastecimento de agua;

presta somente servicos de esgoto: prestador de servicos operando apenas sistema(s) de esgotamento sanitario; e

presta servicos de 4gua e de esgoto: prestador de servicos operando sistema(s) de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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2. Coleta e tratamento das informacdes

Inicialmente cabe destacar que o SNIS coleta informagdes primarias e, com base nelas, calcula os indicadores. Ou seja, ndo sao
coletados indicadores ja calculados pelos prestadores de servigos.

A Coleta de Dados do SNIS (AE), a partir do ano de referéncia de 2010, deixou de ser feita pelo antigo programa de coleta e passou a ser realizada programa
especifico na internet desenvolvido em PHP 5.2 exatamente para esta finalidade (snisweb). Apos a finalizagdo do preenchimento por parte do prestador de
servigos, essas informacdes sdo automaticamente salvas em um banco de dados PostgreSQL 8.1. Depois da coleta e verificacdo da consisténcia dos dados, tanto
pelo programa como pela equipe técnica do SNIS, estes sdo tabulados e submetidos aos prestadores de servicos, através de uma versao Preliminar (VP), para
analise, criticas, sugestdes e revisdes. Depois de corrigidos eventuais erros e discordancias, os dados séo finalmente confirmados para que seja feito o texto do
Diagnéstico com sua posterior publicacao.

Antes do inicio da Coleta de Dados do SNIS (AE) todos os prestadores de servicos da amostra sao inseridos no programa conforme sua abrangéncia e tipo de
servigo prestado. Todos os prestadores de servigos s@o informados do inicio da coleta através de oficio enderegcado ao mandatério e também por noticias
veiculadas no sitio de internet do Ministério das Cidades, além da pagina especifica do proprio SNIS. Em todos esses veiculos de comunicacdo 0s responsaveis
pelas informacdes sdo orientados a ler o manual com instrugdes, tais como preenchimento dos formularios de coleta, Glossario com as definicbes de
informac®es, grandezas, unidades e termos utilizados pelo SNIS e a relacdo das mensagens de erro correspondentes a verificacdo de consisténcia realizada pelo
programa.

No primeiro acesso ao programa, 0s responsaveis sao obrigados a preencher o cadastro com informacdes descritivas referentes a endereco, telefone, nome do
mandatario, nome do encarregado pela informacdo, abrangéncia, natureza juridico-administrativa, etc. As demais informagdes coletadas distribuem-se em
grupos de mesmas caracteristicas, de carater geral (abrangéncia, tipo de servico, natureza juridica, delegacdo, etc.); operacional (populacBes atendidas,
ligacdes, economias, volumes, etc.), de forma separada para dgua e esgotos; financeiro (receitas, despesas, investimentos, etc.); balango (valores de ativos,
passivos, lucros, patriménio, etc.); e de qualidade (paralisagdes dos sistemas, intermiténcias, extravasamentos de esgotos, qualidade da agua, etc.).

A medida que vai sendo feito o preenchimento dos campos, o programa de Coleta de Dados do SNIS (AE) realiza testes de consisténcia nos dados introduzidos.
S&o realizados testes de consisténcia nas informacdes fornecidas, segundo duas naturezas de ocorréncias: 0s erros propriamente ditos e as suspei¢gbes de erros,
chamadas de avisos. Os primeiros sdo denominados e tratados como erros e a existéncia de um ou mais deles impede a finalizacdo do programa. Tratam-se dos
casos em que é possivel garantir que o valor fornecido ndo esta correto, como casos de quantidades negativas ou nulas, ou, por exemplo, quantidade de
ligacGes ativas maior que a quantidade de economias ativas. Somente depois de corrigidas todas as inconsisténcias detectadas é que o usuério podera finalizar o
preenchimento das informagoes.

Quando o valor fornecido se mostra atipico, descolado de indices e parametros usuais, como, por exemplo, receita nula, volume tratado de esgoto maior que
volume coletado de esgoto, o aplicativo exprime a ocorréncia de um aviso, com a suspeicdo de inconsisténcia. As suspeicBes de inconsisténcia denominadas e
tratadas como avisos ndo impedem o envio das informagdes. Solicita-se ao responsavel pela informacao que, se desejar manter o valor que causou a suspeicao,
explique, no campo Observagdes, a razdo da atipicidade desse valor questionado.
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2.1. Formularios de coleta das informagdes

Em todos os formularios as informacdes séo coletadas de acordo com o perfil do prestador de servigos — sua abrangéncia, sua natureza juridica e o tipo de
servicos que presta. Assim, por exemplo, para os que atendem somente a um municipio ndo séo solicitadas informag6es desagregadas por municipio; para as
administracOes diretas centralizadas e autarquias ndo sdo solicitadas informacdes sobre a situacdo da delegacdo; para aqueles que trabalham somente com
abastecimento de agua néo sdo solicitadas informac&es de esgotamento sanitario.

A coleta contempla o fornecimento, pelo prestador de servicos, de informacgfes de carater cadastral, operacional, financeiro e de qualidade, agrupadas por
assunto, assim como o envio ao SNIS dos balangos contabeis e patrimoniais pelos prestadores de servigos de direito privado.

Cada um dos formularios abrange um grupo de informagdes afins. Os formularios utilizados para coletar informac6es agregadas por prestador de servicos de
abrangéncia local séo:

a) InformacBes agregadas descritivas: retine 6 informacdes obrigatérias que descrevem a identificacdo do prestador de servigos, por exemplo, nome,
sigla, abrangéncia, CNPJ, natureza juridica e tipo de servico;

b) informacgdes agregadas cadastrais: retine 13 informacg8es obrigatdrias de cadastro referentes a endereco, email e telefone do prestador, além de
nome, cargo, email e telefone do mandatario e do encarregado da informacéo;

c) informacBes desagregadas municipais: retne 2 informacdes obrigatdrias sobre onde (sede municipal, localidades, ambos ou ndo atende) o
prestador de servigos atende com abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

d) informacBes agregadas e desagregadas gerais: retne 26 informacBes gerais referentes ao conjunto dos municipios atendidos, tais como
quantidades para cada tipo de servi¢o, situacdo das delegac@es, populacdo urbana e localidades atendidas; desse total apenas uma informacéo é
de carater administrativo, no caso quantidade de empregados préprios (nesse formulario ja estdo preenchidas informacdes referentes as populacoes,
total e urbana, residentes segundo estimativa do IBGE);

e) informacBes agregadas e desagregadas de agua: retne 22 informagdes especificas sobre abastecimento de agua, tais como populagdo atendida,
quantidades de ligagdes e economias, volumes e extenséo de rede, consumo de energia elétrica;

f) informacBes agregadas e desagregadas de esgoto: retine 13 informagdes especificas sobre esgotamento sanitario, tais como populacéo atendida,
numero de ligacbes e economias, volumes e extensdo de rede, consumo de energia elétrica;

g) informac@es agregadas e desagregadas financeiros: retine 35 informacdes sobre receita, arrecadacdo, despesas, servico da divida, custo do servico
e investimentos realizados, sendo que 28 sdo preenchidas e 7 geradas através de agregacdes pelo proprio sistema (h& ainda 14 informacdes
referentes a coleta experimental de investimentos realizados pelo municipio e Estado);

h) informagdes agregadas de balango: sdo 12 informagdes sobre ativo total e circulante, passivo, patriménio liquido, receita operacional, resultado
operacional (com e sem depreciacao) e lucro liquido (com e sem depreciacao).

i) informagdes agregadas sobre tarifas minima e social: retine 5 perguntas referentes as tarifas minimas e 5 perguntas referentes as tarifas sociais; e

j) informacdes desagregadas sobre Planos Municipais de Saneamento: reline 2 perguntas, se 0 municipio possui Plano Municipal de Saneamento e se
¢ integrante de algum consorcio intermunicipal. Em caso de resposta positivas, abrem novos campos de informaces referentes a essas questoes;
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k) informacgdes desagregadas de gualidade: retine 21 informacdes sobre a qualidade dos servi¢os, tais como paralisa¢@es, intermiténcias, reclamacdes
e servicos executados, extravasamentos de esgotos e resultados das analises de cloro residual, de turbidez e de coliformes totais.

Os prestadores de servico de abrangéncia local preenchem apenas os formularios agregados, enquanto que os prestadores de servico de abrangéncia regional e
microrregional preenchem os formularios agregados e desagregados. Ressalta-se que ndo existem formulérios para informacBes agregadas sobre Planos
Municipais de Saneamento e qualidade (que se encontram apenas na base desagregada), por outro os ndo existem formularios de informac8es desagregadas de
balanco e sobre tarifas minima e social.

Os prestadores de servicos de abrangéncia regional e microrregional séo convidados a preencher formularios adicionais, destinados a
coleta de informacgdes municipais desagregadas por municipio. Procura-se assim expandir a abrangéncia das informacfes ao universo
de atendimento do prestador, ampliando substancialmente a base de dados no nivel municipal, possibilitando ao Sistema oferecer outra
dimensdo de avaliacdo para o usudrio. Trata-se, praticamente, de uma segunda “Coleta de Dados”, com algumas caracteristicas bem
especificas.

A quantidade de informac®es solicitadas nesse segundo conjunto de formularios desagregados é muito proxima a dos formularios agregados dos prestadores de
servicos de abrangéncia local. A diferenca é que se acrescenta a Relagdo dos Municipios Atendidos, que apresenta a lista dos municipios do estado para que o
prestador de servicos assinale em qual deles presta servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, por outro lado ndo possui os formularios de
informac®es descritivas, tarifas minima e social, uma vez que sao informacdes especificas da base agregada.

3. Tratamento das informacdes obtidas

Primeiramente é feita uma andlise e correcdo de erros nas informacg8es obtidas, para s6 entdo partir para o calculo dos indicadores e composicéo de tabelas de
trabalho para a producéo do texto do Diagnéstico.

Apesar da existéncia da funcao de critica das informagdes na fonte, os formularios ainda séo salvos com algumas inconsisténcias. Isso se deve a casos em que 0
prestador de servigos encontra maneira de finalizar o programa com inconsisténcias do tipo aviso, com ou sem indica¢Bes nos campos de observacdes, e com
campos sem preenchimento. Por essa razao, as informagdes sao submetidas a uma nova andlise, por técnicos da equipe, com o intuito de identificar tais casos e
contextualiza-los. Quando sdo encontradas tais inconsisténcias é feito contato com o prestador de servicos, buscando-se entender fatos, esclarecer razfes e
corrigir a situagdo encontrada.

Aproveita-se também esse momento para buscar formularios que nédo foram finalizados, mas se encontram em condi¢gbes de serem aproveitados. Isso pode se
dever a um erro que impediu a gravacdo, mas que nao inviabiliza as demais informac¢8es, ou mesmo a um descuido do responsavel pelo preenchimento que por
alguma questao acabou nédo conseguindo fazer o envio, mesmo com o formulario completo.

D.6



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E EsGoTOS — 2013

Com toda a massa de informagdes ja corrigida e armazenada no banco, é realizada uma verificagédo adicional, com base em comparagdes entre informagdes de
diversos prestadores, buscando-se, principalmente erros por uso de unidades distintas das padronizadas pelo SNIS (AE). Esta Ultima analise possibilita corrigir a
maior parte das inconsisténcias remanescentes e identificaveis.

Quando as informacgfes de uma entidade estdo em quantidade insuficiente ou seus erros ndo podem ser corrigidos, os dados sdo considerados como ndo
aproveitaveis, para se garantir a consisténcia do banco de dados. Nesse caso considera-se o preenchimento como cancelado.

Apos a consolidagao de todas as informagdes no Banco de Dados, estas sdo liberadas para o célculo dos indicadores. Feito isso, assim como feito para as
informac®es, realiza-se uma andlise critica dos indicadores gerados, de forma a detectar inconsisténcias que passaram na analise anterior. Apoés isso € feita a
preparagao de tabelas de trabalho para o texto e a preparacéo das tabelas de dados para divulgacdo do Diagnostico.

Uma versdo preliminar das tabelas de informac@es e indicadores € distribuida a todos os prestadores de servicos que forneceram informagdes, para criticas,
sugestBes e revisdes. Apds o recebimento dos comentarios e correcdes estes sdo processados e as alteragbes pertinentes efetivadas. Concluida esta fase, a
atualizacdo anual do SNIS (AE) é finalizada e o Diagnéstico é produzido e divulgado.

4. A divulgacado dos dados

A disseminacdo das informacdes, indicadores e andlises do SNIS é feita inteira pela internet, com a disponibilizacdo de diversos arquivos divididos da seguinte
forma:

a) Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos, com a visdo Geral da Prestagio dos Servigos: contém texto analitico com algumas anélises dos dados,
um panorama da prestacdo de servicos no Brasil e um descritivo do SNIS compreendendo concepgdo, metodologia, histérico, composicao da
amostra, dentre outros aspectos importantes. Inclui também os 4 anexos com o Glossario de Informagdes, a Relacdo de Indicadores, a Descricdo do
SNIS e a Metodologia do SNIS;

b) Tabelas Completas de informacGes e indicadores dos prestadores de servigos de saneamento de abrangéncia Regional (tabelas individuais para
cada prestador de servico), Microrregional (igualmente tabelas individuais para cada prestador de servico) e Local (divididos em 3 grupos, Direito
Publico, Direito Privado e Empresa Privada), com as respectivas totalizacdes das bases agregada (no caso de Regional e Microrregional) e
desagregada;

c) Tabelas Resumo de dados financeiros e operacionais por Estados e Regifes e pela abrangéncia do prestador de servicos, com as respectivas
totalizacGes dos grupos. e Tabelas Sintese de dados financeiros e operacionais dos prestadores de servicos de saneamento de abrangéncia Regional,
Microrregional e Local, com as respectivas totaliza¢gdes das bases agregada (no caso de Regional e Microrregional) e desagregada; e

d) Programa “Série Histérica de Dados do SNIS”: programa desenvolvido na internet e atualizado anualmente, que disponibiliza de forma amigavel
todo acervo de dados do Sistema, possibilitando acesso irrestrito as informacdes e indicadores constantes do banco de dados. A disposicao das
consultas em abas e o menu de opg¢des tornam a navegacdo simples e intuitiva, permitindo ao usudrio encontrar de forma rapida os dados
procurados. Suas diversas funcionalidades permitem a realizacdo de consultas, a exportagdo dos dados para planilhas eletrdnicas. Além disso,
possibilita a gravacao de consultas para futuras execuges, introducéo de consulta personalizada a critério do usuario, agrupamento e ordenamento
dos resultados, exportacédo para o formato CSV, definigdes e formulas de calculo de indicadores no Glossario dinamico, etc..
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O Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, elaborado pela Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do
Ministério das Cidades, é uma publicac@o regular utilizada para a divulgagdo dos dados anuais do Sistema Nacional de In-
formacdes sobre Saneamento (SNIS). Nele sdo apresentadas as informacdes coletadas junto aos prestadores de servicos de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e os indicadores calculados pelo Sistema.
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